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 الفصل الأول

 خطة البحث

:البحث مقدمة  
 على �بیر حد إلى الیوم یتوقف مجتمع لأي الحضاري  والرقي والشعوب، الأمم متقدّ  مفتاح التعلیم عد�ُ    

 لذا علیها والتأكید الأداء في النوعیة الجودة إلى الحاجة ضرورة ومع، فیه الموجود التعلیمي النظام فاعلیة
 المجتمع، في التعلیمي النظام أولو�ات أهم أحد �كون  أن ینبغي التعلیم في النوعیة �الجودة الاهتمام فإنَّ 

.اللاحقة التعلیمیة المراحل في واستكمالاً  الأطفال ر�اض مرحلة من ابتداءً   
 تكون  أجهزته وفعالیة التوجیه �فاءة و�قدر ،النظام التعلیمي عناصر أهم أحد التر�وي  التوجیه لأنّ نظراً و    

إلى توجیه و�شراف  تحتاج العملیة التعلیمیة التعلّمیةحیث إن�  وفعالیتها، التعلّمیة التعلیمیة العملیة كفاءة
 ى جودتها.م في تحسنّها والارتقاء �مستو مستمر من قبل المتخصصین، لأنَّ ذلك �سه

ن في و خبراء ومتخصص بوصفهم، التعلیمیةالأنظمة ذلك ُ�مثل الموجهون التر�و�ون مر�زاً مهماً في ل   
المناهج وطرائق التدر�س الحدیثة، و�نبغي علیهم تطو�ر العملیة التعلیمیة التعلّمیة، وتحسینها عن طر�ق 

 .)2،2006قیق أفضل إنجاز. (المقید،المساعدة والتوجیه نحو السبل التي تز�د فعالیة التعلیم لتح
 العصر هذا على �طلقون  المفكر�ن جعل الذي الحد إلى الیوم�بیر  �اهتمامحظیت الجودة النوعیة  �ما   
 ترنو فكر�اً  ترفاً  تعد فلم الحالي، العصر في التعلیم نوعیة لتحسین الأسالیب أهم صبحتأو ) الجودة عصر(

 .)3،2013إسماعیل،. (المؤسساتهذه  �قاء على ودلیلاً  ملّحة ضرورة أصبحت بل التعلیمیة المؤسسات إلیه

 الإنسان بناء نَّ لأ التعلّمیة، التعلیمیة العملیة مستوى  لرفع جهداً  تدخر لا الیوم العالم دول غالبیة نرى لذلك    
 �الجودة یتمیز الذي التعلیم خلال من إلاذلك  �كون  لاو  أهدافها جمیع حوله وتدور للتر�یة، الرئیس الهدف هو

 في فوائدال حیث تتمیز الجودة النوعیة �العدید من الخصائص التي تسهم في تحقیق الكثیر من ،النوعیة
 خلق في تسهم حیث�النسبة لجمیع القائمین على العملیة التعلیمیة التعلّمیة فیها،  الأطفال، ر�اض مرحلة

 خلال من بها أطفالهم یلتحق ینلأولیاء الأمور الذ النفسیة الراحة من قدراً  توفر �ما للطفل، ومرحة آمنة بیئة
  .الأطفال ر�اض مر�یاتل مستمرة مهنیة تنمیة تحقیق في تسهم و�ذلك الجودة، عالي وتعلیماً  رعا�ة تلقیهم

 ة التعلّمیة ومفتاح تحقیق جودتهاأنّ التوجیه التر�وي هو صمام أمان العملیة التعلیمی وقد أكدَّ التر�و�ون    
، فمهما بلغت ماً أ�ضاً هممطلباً ضرور�اً و مؤسسات ر�اض الأطفال ُ�عد �ان وجود الموجّه التر�وي في  لذلك

المؤهلات العلمیة لمر�یة ر�اض الأطفال تبقى �حاجة إلى من یرشدها و�وجه عملها لتتمكن من تحقیق 
 الأهداف المرجوة من هذه المرحلة.
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 من الكثیر تحقیق عن المسؤولة الآلیة هوو  لتحقیق أهدافه ووسیلتهالموجّه التر�وي هو أداة التوجیه ف   
 وأسالیب المر�یات، أداءتحسین و  ،المناهج مستوى  على لاسیما ،ر�اض الأطفال في النوعیة الجودة عناصر
 هو التر�وي  والتوجیه تعلیمي، نظام أي في النوعیة الجودة مفاتیح تمثل التي العناصر من وغیرها التقو�م

ودراسة ) Dangara,2015(ما أكدته دراسات عدیدة �دراسة �ل من  ا، وهذوتحدیثها تطو�رها عن المسؤول
)(Rous,2004 ) ودراسةMemduhoglu,2012.( 

جمیع في العملیة التعلیمیة التعلّمیة،  في ومكانته ،التر�وي  التوجیه أهمیة من انطلاقاً بناءً على ما سبق و    
 �ه �قوم ما ورصد الأطفال، ر�اض في التر�وي  التوجیه واقع على الضوء لتسلیط البحث هذا جاء ،مراحلها
 .فیها المرغوب الجودة مستوى  إلى والوصول التعلّمیة التعلیمیة العملیة تحسین سبیل في ن و التر�و� هون الموجّ 

ومسوغاته: البحث مشكلة  
 �جمیع معنیاً  أصبح و�نما م،المعلّ  أداء وتقو�م التفتیش على �قتصر الحدیث �مفهومه التوجیه �عد لم   

 تحسینها یؤدي التي المجالات من وغیرها تعلیمیة، و�یئة م،ومتعلّ  م،معلّ  من ،التعلّمیة التعلیمیة العملیة جوانب

 هناك أنَّ  إلا ، وتعدد مهامهالتر�وي  هالموجّ  دور تطور من الرغمعلى  لكن. التعلیم بنوعیة الارتقاء إلى

 ضعفاً  هناك أنَّ  بینت التي) 2004 محمدي،( �دراسة لأدواره هالموجّ  أداء في قصوراً  أظهرت عدیدة دراسات

 ،مسؤولیاتهم �طبیعة وعیهم عدم نتیجة الأطفال ر�اض في التوجیه بوظائف القیام على هینالموجّ  قدرة في

 أداء تحسین في التر�وي  هالموجّ  دور في اً تدنی هناك أنَّ  أظهرت التي) 2011وآخرون، أحمیدة( ودراسة

 دورات عقد �ضرورة أوصتو  المهني، والنمو التعلیمیة والبیئة التخطیط مثل مجالات عدة في المر�یات

 أكدت التي) 2001مرسي،( ودراسة. الأطفال ر�اض في التوجیه �أسالیب �فا�اتهم لتحسین هینللموجّ  تدر�بیة

 �دراسة الكثیر وغیرها ضعیفة، بدرجة متوافرة الأطفال ر�اض لموجهات اللازمة الفني التوجیه �فا�ات أنَّ 

�ما أكدت ) 2015ودراسة(صطیفي،) 2018علي،( ودراسة) 2011البلوي،( ودراسة) 2016ز�دان،(

التعلیمیة هین للعملیة في متا�عة الموجّ  نقصن �عانون من % من المعلمی70 ) أنَّ Toutaoui,2013دراسة(

أو تصحیح  ،وعدم تنظیم العمل الجماعي بین المعلمین ،الفصل، �عدم تقد�م دروس نموذجیة في التعلّمیة

 & Esia) و (Thembinkosi,2013)و ) Ugurlu,2014دراسة(و . الأخطاء في التعلیم

Dwamena,2014) أنْ  �مكن له جیداً  مخططة برامج وجودضرورة و  التوجیه تنظیم �ضرورة أوصت يالت 

 فرق  وجود عدمالتي بینت ) 2013إسماعیل،(دراسة �الإضافة إلى .أفضل تعلیم تقد�م في مینالمعلّ  تساعد

دراسات عدة أوصت �ذلك  .الروضة لطفل تر�و�ة وأنشطة برامج وتوصیف إعداد في متخصصة للجودة

، �بیة للموجّهین لتعر�فهم �الجودةضرورة عقد دورات تدر �) 2010ودراسة (المزمومي، )2010(حلس، كدراسة

التي  ولاسیما�الاهتمام بتطبیقات الجودة في البرامج التدر�بیة و  في تطو�ر العملیة التعلیمیة التعلّمیة وأثرها

  .تتعلّق بتطبیق أسالیب تطو�ر أداء الموجّهین مهنیاً 
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 حول آرائهن استطلاع بهدف مر�یة عشرة خمس شملت استطلاعیة دراسة �إجراء الباحثة قامت أ�ضاً    

 قیام نسبة أنَّ  النتائج أظهرت وقد مجالات، عدة في لتعلیمالجودة النوعیة ل تحسین في التر�وي  هالموجّ  دور

 )%50.66( جاالمنه مجالل تراوحت بین الضعیفة والمتوسطة، فقد بلغت النسبة المئو�ة بدوره التر�وي  هالموجّ 

الإدارة  ) ومجال%44,66(الأمور مشار�ة أولیاء  ومجال)%53,66( فنسبته التر�و�ة البیئة إعداد مجال أما

 في قصور إلى تشیر النسب وهذه. )%46,6( بنسبة مر�یاتالنمو المهني لل ومجال)%48,66( بنسبة

 . ما حد إلى التي تدعم جودة التعلیم ینالتر�و�ّ  هینللموجّ  التوجیهیة الممارسات

فیها تتحدد الملامح الرئیسة ودقیقة،  مرحلة حساسة بوصفهاوانطلاقاً من أهمیة مرحلة ر�اض الأطفال،    

تتفتح إمكاناته وطاقاته العقلیة والاجتماعیة والنفسیة، و�كتسب فیها الطفل و لشخصیة الطفل في المستقبل، 

إلى أهمیة  إضافةً أولى خبراته ومهاراته، �ما أنّها المرحلة التمهید�ة لدخول الطفل إلى المدرسة والتحاقه بها، 

شعرت  ، في الوقت الذي ظهرت فیه �عض الآراء لإلغاء التوجیه التر�وي الحاجة إلیه الیومالتوجیه التر�وي و 

 التر�وي  هالموجّ  أداء قصور في البحث مشكلة تتحدد سبق ما على بناءً  الباحثة �ضرورة القیام بهذا البحث.

 الأطفال. ر�اض في جودته تحسین في وتسهم التعلیم نوعیة تدعم التي التوجیهیة لممارساته

 :الآتیة الأسئلة عن البحث ولمعالجة هذا القصور أجاب   

 ر�اض في للتعلیم النوعیة الجودة تحسین مجال في التر�وي  هالموجّ  بها �قوم أنْ  ینبغي التي ما الأدوار -1

 ؟الأطفال

 الأطفال؟ ر�اض مر�یات نظر وجهة من الأدوار بهذه التر�وي  هالموجّ  قیام درجة ما-2

 نظره؟ وجهة من الأدوار بهذه التر�وي  هالموجّ  قیام ما درجة-3

 ر�اض في للتعلیم النوعیة الجودة تحسین مجال في التر�وي  هالموجّ  لتفعیل دور المقترح التصور ما-4

 ؟الأطفال

 البحث: أهمیة
 :أهمها أمور عدة من البحث أهمیة تنبع

تتطلب  وحاسمة، حساسة مرحلة بوصفها الأطفال ر�اضدور الموجّه التر�وي والحاجة إلیه في  أهمیة -1

 .العنا�ة من أهل الخبرة والاختصاص

 النوعیة الجودة لتحسین بها القیام علیهم ینبغي التي الأدوار فتعرّ  في ینالتر�و�ّ  هینالموجَ  �فید قد -2

 .الأطفال ر�اض مرحلة في للتعلیم

 والتزامه ،لدوره التر�وي  هالموجّ  معرفة أنَّ  من انطلاقاً  ،أدائهن تحسین في الأطفال ر�اض مر�یات �فید قد -3
 .مستو�اتهن المهنیة رفع إلى یؤدي مما التر�وي  عملهن على إ�جا�اً  ینعكس سوف ،الدور بهذا
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 الأطفال ر�اض في التر�وي  التوجیه واقع فتعرّ  في التعلّمیة، التعلیمیة العملیة على القائمین �فید قد -4

 .تذلیلها و�مكانیة معوقاته على الوقوفو  

 تحقیق في �سهم بر�اض الأطفال، �ما التر�وي  هالموجّ  لتفعیل دور مقترح تصور تقد�م في البحث �فید قد -5

 .الأطفال ر�اض في النوعیة الجودة عناصر من الكثیر

 البحث: أهداف
 في التعلیم بنوعیة للارتقاء ،الأطفال ر�اض في التر�وي  هالموجّ  بها �قوم أن ینبغي التي الأدوار فتعرّ -1

 .المرحلة هذه

 ر�اض ومر�یات ینالتر�و�ّ  هینالموجّ  نظر وجهة من الأدوار بهذه التر�وي  هالموجّ  قیام درجة فتعرّ -2

 .الأطفال

 ر�اض في لتعلیمل الجودة النوعیة تحسین مجال في التر�وي  هالموجّ  دور لتفعیل مقترح تصور تقد�م-3

 .الأطفال

):0.05الفرضیات عند مستوى دلالة (تمّ اختبار  :البحث فرضیات  
على استبانة أدوار  الأطفال ر�اض مر�یات استجا�ات يمتوسط بین إحصائیة دلالة ذات فروق  توجد لا -1

 الجودة تحسینمجال  في التر�وي  هالموجّ  دور مقیاس على ینالتر�و�ّ  هینالموجّ استجا�ات و  ،التر�وي ه الموجّ 

 .الأطفال ر�اض في للتعلیم النوعیة

 استبانة بنود على الأطفال ر�اض مر�یات استجا�ات اتمتوسط بین إحصائیة دلالة ذات فروق  توجد لا-2

 .)، تا�عیة الروضةالتدر�بیة الدورات الخبرة، سنوات العلمي، المؤهل( لمتغیرات تبعاً  التر�وي  هالموجّ  أدوار

 الأطفال ر�اض في ینالتر�و�ّ  هینالموجّ  استجا�ات اتمتوسط بین إحصائیة دلالة ذات فروق  توجد لا-3

 .)الخبرة سنوات العلمي، المؤهل( لمتغیرات تبعاً  التر�وي  هالموجّ  أدوار مقیاس بنود على

 البحث: حدود
)لها التا�عة الحكومیة والخاصة الأطفال ر�اض التر�یة، مدیر�ة( حمص مدینة: المكانیة الحدود  

خلال الفترة الممتدة ما  م 2020-2019 عامالفصل الدراسي الأول ل في البحث تطبیق تمّ : الزمانیة الحدود

 .م25/12/2019و 5/11/2019بین 

 الأطفال ر�اض في للتعلیم النوعیة الجودة تحسین في التر�وي  هالموجّ  أدوار البحث تناول: الموضوعیة الحدود

 ،مشار�ة أولیاء الأمور مجال ،دارةالإ مجال التر�و�ة، البیئة مجال، منهاجال مجال:(الآتیة المجالات في

 .)مر�یاتالمهني لل مجال النمو
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 .، تا�عیة الروضةالتدر�بیة الدورات الخبرة، سنوات العلمي، المؤهل: المستقلة المتغیرات: البحث متغیرات

 وتقدیرات الأطفال، ر�اض على �الإشراف المكلفین ینالتر�و�ّ  هینالموجّ  بتقدیرات یتمثل: التا�ع المتغیر

 في للتعلیم النوعیة الجودة تحسین مجال في �أدواره التر�وي  هالموجّ  قیام لدرجة ،الأطفال ر�اض مر�یات

 .الأطفال ر�اض

 :وتعر�فاته الإجرائیة البحث مصطلحات
هو الشّخص المؤهل علماً وخبرة، والذي ُ�كلف رسمیاً من وزارة التر�یة، �الإشراف على  التر�وي: هالموجّ  -

ر�اض الأطفال، ُ�غیة تحسین أدائهن نحو الأفضل. (وزارة التر�یة، الجمهور�ة العر�یة  مر�یات

 ، دلیل عمل التوجیه(الإشراف) التر�وي على ر�اض الأطفال).2018السور�ة،

 توجیه عن والمسؤول التر�یة، وزارة قبل من المعّین الشخص ه�أنّ  :البحث هذا في التر�وي  هالموجّ  فعرّ و�ُ  -

 �جمیع التعلّمیة التعلیمیة العملیة وتطو�رالمهني  نموهنبهدف تحسین  الأطفال، ر�اض في المر�یات عمل

 .المتعلمین �مستوى  والارتقاء التعلیم نوعیة جوانبها، لتحسین

 من �سعى والتي التر�وي، هالموجّ  بها �قوم التي والمهام الإجراءات مجموعة :إجرائیاً  التر�وي  هالموجّ  دور -

المنهاج، ( :التر�یز على المجالات الآتیة� الأطفال ر�اض في لتعلیمل الجودة النوعیة تحسین إلى خلالها

 التعلیمیة �العملیة الارتقاء بهدف ،)المهني للمر�یات النمو ،مشار�ة أولیاء الأمور ،الإدارة التر�و�ة، البیئة

 لهذا المعدة البحث أداة  بنود على التر�وي  هالموجّ  علیها �حصل التي �الدرجة و�قاس وتطو�رها، التعلّمیة،

 .الغرض

الحصول على منتج جید من خلال تحسین مدخلات العملیة التعلیمیة التعلّمیة �شكل عام : التعلیمجودة  -

 ،وتحسین أداء المعلّم ،ومناخ عام داخل المؤسسة ،ومرافق ،ومباني ،ةسسیّ مؤ  �ما تتضمنه من متعلّم، و�دارة

و�جراءات ومرجعیات العملیة التعلیمیة التعلّمیة �ما �سهم في تحسین  ،وأداء المؤسسة المتعلّم،وأداء 

 ).28،2014مخرجاتها. (الطلاع،

مجموعة الصفات والخصائص للخدمات والأنشطة  :البحث هذا في للتعلیم النوعیة الجودة فعرّ وتُ  -

حتیاجات �مكن من ا ما أفضلالتي تضمن تلبیة ، المقدمة من قبل العاملین في مؤسسات ر�اض الأطفال

 .في هذه المرحلةوتحقیق تطلعاتهم ومتطلبات الأطفال 

مّ التوصل في ضوء النتائج التي ت اتمَّ وضعه ةمقترحصورة هو  :البحث هذا في المقترح التصور فعرّ و�ُ  -

وأهداف وجلسات وأنشطة و�جراءات لتنفیذه بهدف تفعیل دور  أسستضمن مجموعة یالبحث،  فيإلیها 

الموجّه التر�وي، و�كسا�ه �عض الخبرات التي تساعده في أداء دوره في ر�اض الأطفال، وتمكنه من تحسین 

 الجودة النوعیة فیها �ما �سهم في تحسین العملیة التعلیمیة التعلّمیة �كل.
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 إجراءات البحث المیدانیة:
 نظراً لملائمته لطبیعة البحث.استخدام المنهج الوصفي  تمَّ  البحث: منهجأولاً: 

كلفین ین المهین التر�و�ّ جمیع الموجّ من لبحث الأصلي لمجتمع ال تكون  مجتمع البحث وعینته:ثانیاً: 

العاملات في ر�اض الأطفال الحكومیة ر�اض الأطفال  مر�یاتجمیع و ، �الإشراف على ر�اض الأطفال

 .مدینة حمصوالخاصة في 

 وقد تمَّ تطبیق البحث على عینتین هما: 

عینة الموجّهین التر�وّ�ین: تمَّ تطبیق أداة البحث على جمیع الموجّهین التر�وّ�ین المكلفین �الإشراف على  -1

 ) موجهاً وموجهة.20ر�اض الأطفال في مدینة حمص نظراً لقلة عددهم والبالغ (

 ) مر�یة في الروضات العامة والخاصة.64البحث �شكلها النهائي من (عینة المر�یات: تكونت عینة  -2

 لتحقیق أهداف البحث قامت الباحثة �ما �أتي: ثالثاً: أداة البحث:

إعداد قائمة �الأدوار التي ینبغي أن �قوم بها الموجّه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم  -1

 في ر�اض الأطفال.

موجه  الدور الموجّه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفمقیاس إعداد  -2

  لموجّهین التر�وّ�ین.ل

موجهة لمر�یات  استبانة أدوار الموجّه في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال  -3

 .ر�اض الاطفال

 :البحث خطوات
 .البحث �موضوع الصلة ذات السا�قة والدراسات التر�وي  الأدب على الاطلاع-1

 العامة والخاصة المكلفین �الإشراف على ر�اض الأطفال التر�و�ین هینالموجّ وتضم  البحث عینة اختیار-2

 .) مر�یة64) موجهاً وموجهة و(20و�لغ عددهم ( العاملین فیها مر�یاتالو  في مدینة حمص

 الجودة تحسین مجال في الأطفال ر�اض في التر�وي  هالموجّ  بها �قوم أن ینبغي التي �الأدوار قائمة إعداد-3

 .للتعلیم النوعیة

 هینللموجّ  موجه للتعلیم النوعیة الجودة تحسین مجال في التر�وي  هالموجّ  أداء لقیاس مقیاس إعداد-4

 .ینالتر�و�ّ 

 ر�اض مر�یاتل ةموجه للتعلیم النوعیة الجودة تحسین مجال في التر�وي  هالموجّ  أداء لقیاس استبانة إعداد-5

 .الأطفال



 
8 

 .البحث أداة  تطبیق-6

 .ومناقشتها النتائج إلى والوصول البیانات معالجة-7

 ر�اض في للتعلیم النوعیة الجودة تحسین مجال في التر�وي  هالموجّ  دورلتفعیل  المقترح التصور وضع-8

 .الأطفال

 .البحث نتائج ضوء في المقترحات من مجموعة وضع-9
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 الفصل الثاني

 الدراسة النظر�ة

 المحور الأول: التوجیه التر�وي:

 .التوجیه التر�وي  تعر�ف أولاً:

 .تطور مفهوم التوجیه التر�وي ثانیاً: مراحل 

 .خصائص التوجیه التر�وي  ثالثاً:

 .أهداف التوجیه التر�وي را�عاً: 

 .إلیهأهمیة التوجیه التر�وي والحاجة خامساً: 

 ومهامه. وظائف التوجیه التر�وي  سادساً:

 سا�عاً: معوقات التوجیه التر�وي.

 .نماذج معاصرة من التوجیه التر�وي  ثامناً:

 :في ر�اض الأطفال للتعلیم الجودة النوعیة :المحور الثاني
 في ر�اض الأطفال. للتعلیم مفهوم الجودة النوعیة :أولاً 

 في ر�اض الأطفال. للتعلیم النوعیة خصائص الجودة :ثانیاً 

في ر�اض  للتعلیم النوعیة الجودةوالعوامل المؤثرة في تحسین معاییر الثالثاً: 

 .الأطفال

 .في ر�اض الأطفالللتعلیم  النوعیة فوائد الجودة را�عاً:

 المتطلبات الضرور�ة لتطبیق الجودة النوعیة في ر�اض الأطفال. خامساً:

 .في ر�اض الأطفال للتعلیم النوعیة معوقات تحسین الجودة سادساً:

 لتعلیم في ر�اضالنوعیة لجودة الدور الموجه التر�وي في تحسین  :سا�عاً 

 .الأطفال
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 المحور الأول                                      

 التوجیه التر�وي 

 

 :تمهید
عملیة منظمة تهدف إلى تحسین مستوى  بوصفهد أهم أر�ان المنظومة التعلیمیة التوجیه التر�وي أح ُ�عد   

م، من معلّ �جمیع عناصر الموقف التعلیمي  الاهتمامالعملیة التعلیمیة التعلّمیة وتطو�رها، وذلك من خلال 

في ذلك إلى دراسة جمیع العوامل المؤثرة  م، و�یئة تعلیمیة، ومناهج ووسائل وأسالیب تعلیمیة، إضافةً ومتعلّ 

نجاح  نَّ لأ التعلّمیة �ما �ساعد في تحقیق الأهداف المتوقعة من العملیة التعلیمیة الموقف وتقییمها وتنظیمها

یتوقف إلى حد �بیر على مدى �فاءة التوجیه التر�وي وفعالیة في تحقیق أهدافها التعلّمیة العملیة التعلیمیة 

 أجهزته. 
خصائص التوجیه و  التر�وي، ومراحل تطوره،التوجیه  تعر�فسیتناول هذا المحور  على ما سبق ناءً ب   

 ظائف التوجیه التر�وي سیتم تناول و وأهم أهدافه، �ذلك  التعلّمیة علیمیةالعملیة الت أهمیته فيو  التر�وي،

 المعاصرة في التوجیه التر�وي. �عض النماذج ومن ثمّ معوقات التوجیه التر�وي، و ، ومهامه

 التوجیه التر�وي: تعر�ف أولاً:
هناك العدید من  أنَّ  ودراسة وتحلیل ما ورد فیه ر�وي المتعلق �التوجیه التر�وي استعراض الأدب الت� تبیّن   

قد �عود إلى اختلاف  وهذا ،التر�و�ون �ف محدد ُ�جمع علیه تعر  ولا یوجدتوجیه التر�وي الخاصة �الر�فات التع

. وسیتم عرض التوجیه التر�وي  �مفهومالمتعلّقة وأهدافها، واختلاف وجهات نظر التر�و�ین الفلسفة التر�و�ة 

 �عض هذه التعر�فات.

ه تقوم �ه الهیئات المختصة، عملیة منظمة، ونشاط موجّ  :ه�أنّ  التوجیه التر�وي  )48،2007(سنقر  عرّفت   

مین، ه التر�وي والمعلّ تعاونیة ومستمرة، وعلاقة إنسانیة علمیة عملیة مرنة، بین الموجّ وهو عملیة د�موقراطیة 

و�ذل الجهود  ،مین لتحسین أدائهممیة، وتقد�م المساعدة والعون للمعلّ �غرض تحسین العملیة التعلیمیة التعلّ 

 تواجههم.لتحسین تعلّم التّلامیذ وحل المشكلات التي 

نشاط علمي منظم، تقوم �ه سلطات توجیهیة على مستوى " :هأنّ � )16،2014( والجوارنةوعرّفه وصوص    

مین من خلال من الخبرة، بهدف تحسین العملیة التعلیمیة التعلّمیة، والمساعدة في النمو المهني للمعلّ  عالٍ 

اعدهم على مین و�عطائهم النصائح والتوجیهات التي تسما تقوم �ه تلك السلطات من الز�ارات المستمرة للمعلّ 

 . "تحسین أدائهم
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عن العشوائیة،  �عید ،من التعر�فین السا�قین یؤ�د أنّ التوجیه التر�وي هو نشاط علمي نلاحظ أنّ �لاً    

مساعدة للوصول للهدف الأساسي من عملیة التوجیه وهو  ،�قوم �ه مجموعة من الخبراء والمختصین

 .التعلّمیة التعلیمیةمین في أداء عملهم، وتحسین مستوى العملیة المعلّ 

ه تحدث بین الموجّ  ،عملیة نشطة دینامیكیة :التر�وي �أنّه التوجیه )17،2010(الخزاعلة في حین عرّف    

إلى  �المتعلّمینوالوصول  ،التعلیمیة التعلّمیةمن أجل تنمیة وتطو�ر وتحسین العملیة  ،م والمدیروالمعلّ 

 م القد�م والجدید.لكل مرحلة من مراحل التعلیم، وتقد�م �ل ما هو جدید للمعلّ  ،المقاصد والغا�ات المرجوة

�جمیع  التعلّمي تعاونیة منظمة، تُعنى �الموقف التعلیمي عملیة قیاد�ة": أنّه التوجیه التر�وي أ�ضاً ف عرّ �ُ و 

العوامل المؤثرة في ذلك  ، وتهدف إلى دراسةم وتلمیذ، و�یئة ومعلّ عناصره من مناهج ووسائل وأسالیب

. "والتعلیم، من أجل تحقیق أفضل لأهداف التعلم م وتنظیمهالموقف وتقییمها للعمل على تحسین التعلّ 

  ).203،2004،عر�فج(

عملیة تر�و�ة تعاونیة، غرضها الأساس تحسین الموقف التعلیمي، "فقد بین أنّه  )88،2018ما الناصر (أ   

 ."المستمر�ن لجمیع جوانب العملیة وفق أسس موضوعیة سلیمة عن طر�ق المتا�عة والتقو�م

عناصر الموقف یر�ز على مفهوم التوجیه التر�وي، الذي على المعنى الشامل ل السا�قة تؤ�د التعر�فات   

، التعلیمي الموقفتحسین  �غرضإلى العوامل التي �مكن أن تؤثر في هذا الموقف،  ، إضافةً جمیعها التعلیمي

 .�افةً  عناصرهلعن طر�ق التقو�م المستمر 

التوجیه التر�وي هو مر�ز لتحسین التعلیم،  أنَّ  )Sullivan & Glanz,2005,27( سو�لفان وجلانز وترى    

 مین في الحوار التعلیمي، لغرض تحسین التعلیم، وز�ادة تحصیل الطلبة.وهو عملیة إشراك المعلّ 

استراتیجیة تؤ�د على تقد�م الدعم المهني  التوجیه التر�وي ) أنّ Tesema,2014,9ذ�ر تیسیما (�ما    

الآخر�ن في علاقة جماعیة  مینوالمعلّ مین لتحسین التعلیم، وهو عملیة معقدة تنطوي على العمل مع المعلّ 

 .مین، داخل المدارس والتي تعزز التطور الوظیفي الطو�ل للمعلّ التعلیم والتعلّم نوعیة لتحسینوتعاونیة 

هادفة، لتطو�ر بیئات التعلّم،  عملیة فنیة"التوجیه التر�وي �أّنه:  )10،2014الشهري ( أ�ضاً عرّف   

 ."وتقو�مها، و�دارتها، �ما �كفل تجو�د عملیات التعلیم والتعلّم، وتحسین مخرجاتها النوعیة

بین القائمین  والتنسیق على التعاون تقوم تعاونیة التوجیه التر�وي عملیة  أنّ  السا�قة ةتُبین التعر�فات الثلاث   

، �ما �سهم في �افة محاورها�التقو�م المستمر ل، وتهدف إلى تطو�رها جمیعهم التعلّمیة على العملیة التعلیمیة

   .النوعیة الجودة تحسین

تعاونیة عملیة تر�و�ة  هأنّ �نحدد مفهوم التوجیه التر�وي:  ث �مكن أنْ في ضوء هذا البحبناءً على ما سبق و    

في بین �ل من الموجّه التر�وي والمر�یة والمدیرة  مة على التعاون والتنسیق وفق أسس علمیة منظمةقائ
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والوصول إلى مستوى الجودة  ،تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفالبهدف  ر�اض الأطفال

 .المرغوب

 تطور مفهوم التوجیه التر�وي: لمراحثانیاً: 
وذلك لمواكبة  تر�وي أ�ضاً تطوراً هو الآخرمفهوم التوجیه ال شهدتطورات �بیرة �ما المجال التر�وي  شهد   

مفهوم التوجیه التر�وي بثلاث مراحل ابتداءً من  جملة التطورات التي حدثت في المجال التر�وي، وقد مرَّ 

إلى مرحلة التوجیه د أخطائهم مین وتصیّ مرحلة التفتیش التي �انت تقوم على أساس مراقبة عمل المعلّ 

مرحلة الإشراف التر�وي والتي  ، ثمَّ ینالتر�و�ّ  ینهمین والموجّ التر�وي التي تقوم على أساس التعاون بین المعلّ 

 .جمیعها التعلّمیة عناصر العملیة التعلیمیة ر�زت على

 هما:التطور السر�ع للتوجیه التر�وي  هناك قوتان أساسیتان قد أثرتا فيو    

والاهتمام  حصیلة عوامل اجتماعیة ثقافیة، �النمو السكاني، وتغیر المجتمع المحیط �المدرسة، هيالأولى: 

 �جودة التعلیم.

النظر�ات المطروحة والدراسات المیدانیة في ف النظر�ات والبحوث التي ظهرت في هذا المجال. هيالثانیة: 

ه یعة أهداف التوجیه التر�وي وممارساته، ودور الموجّ فتحت آفاقاً جدیدة في التفكیر �طبالعلوم السلو�یة 

 ).12،2013زاید،(ذلك. التر�وي ومر�زه، وسلطته، وما إلى 

 : �الآتي هيفبها تطور مفهوم التوجیه التر�وي لمراحل التي مرّ اأما    

 :مرحلة التفتیش 

جئة إلى الز�ارات الصفیة المفافي  فقد �ان المفتشون �مارسون أعمالهم �التفتیش نواع التوجیه،أقدم أ هي   

�التعلیمات والأوامر التي تصدر إلیهم، ومعرفة عیو�هم وأخطائهم من  الصفوف لمعرفة مدى تقید المعلّمین

مین وترفیعهم من عدمه، و�تا�ة التقار�ر مكنه من نقل المعلّ أجل محاسبتهم علیها، و�ان للمفتش سلطة قو�ة تُ 

مین للتأكد من قیامهم �التدر�س الجید، و�ان تیش �ان مراقبة المدارس والمعلّ �عزلهم، والهدف الأساسي للتف

م عملیة مزعجة، وأصبح المعلمون للمعلّ  وجفوة وتسلط، فكان مجیئهُ  المفتش غالباً ما �مارس عمله �كل تعالٍ 

 فنتج عن ذلك سلبیات �ثیرة منها: یتزلفون إلیه، لیس حباً فیه، بل خوفاً من عقا�ه.

  مین �إخفاء عیو�هم وأخطائهم خوفاً من محاسبة المفتش.المعلّ اهتمام 

  ّمین حیث اهتموا �اتباع التعلیمات وعدم الخروج علیها.تعطیل إبداع المعل 

  ّمین.وجود علاقة متوترة وسیئة بین المفتشین والمعل 

  68،2013السبیل،(المعلم. تنامي الخوف وعدم الثقة لدى.( 
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من خلال المحاسبة والتر�یز على  ین �شكل �بیرهین التر�و�ّ الموجّ  سلطة ظهورنلاحظ في هذه المرحلة    

 فنتج عن ذلك العدید من السلبیات على الجوانب الإ�جابیة في الأداءدون التر�یز مین عیوب وأخطاء المعلّ 

   هین وعدم الرغبة بها.من ز�ارات الموجّ  مینأهمها خوف المعلّ 

 :مرحلة التوجیه التر�وي 

وعملیة  ،استبدل �التوجیه التر�وي لذلك  مین من ز�ارات المفتشینستعلائي إلى نفور المعلّ التفتیش الإ أدى   

�قوم على أساس الاحترام  م بدلاً من التفتیش علیه، وأنْ التوجیه تقوم على أساس المساعدة والنصح للمعلّ 

 ).16،2009،العاجز وحلس(المتبادل والآراء المتبادلة. 

 في هذه المرحلةه أنّ  ALnazer  & Mohammad , 2013,224)( النازر �محمدوذ�ر �ل من    

وممارسة  ،ه التر�وي الذي �ان �قوم في السابق على التفتیش والبحث عن عیوب الأداءتطور دور الموجّ 

التعاون معهم لاكتشاف المتدر�ین و بتطو�ر  تهتم التي وأثیرت الاتجاهات الحدیثة في التوجیه التر�وي  .العقاب

 .مباشرةذواتهم الحقیقیة وطاقاتهم المختلفة �طر�قة 

من أجل  موالمعلّ  هد علاقات إنسانیة حسنة بین الموجّ تنادي �إ�جاظهرت اتجاهات جدیدة في الإدارة  لقد   

النهوض �أداء ور�زت هذه المرحلة على  ه وقدراته،م �إنسان له حاجاتنظر للمعلّ حیث یُ  ز�ادة دافعیته للعمل،

والوسائل  �المنهاج، التعلیمیة التعلّمیةدون النظر إلى الجوانب الأخرى في العملیة  م داخل الفصلالمعلّ 

نفذ م مُ المعلَّ  ه على أنَّ م والموجّ و�مكن تجسید الصورة بین المعلّ  ، والتسهیلات الماد�ةالمتعلّموأداء  التعلیمیة،

م في ظل غیاب الد�مقراطیة. لمعلّ المسؤول الذي �مارس السلطة على ال مثّ �ُ  هه، والموجّ لخطة الموجّ 

 ).14،15،2014مبیض،ا(

دون م فقط لاحظ أنّه ر�ز على أداء المعلّ من التطور في مفهوم التوجیه التر�وي إلاّ أننا نُ  على الرغملكن    

ین، و�رشادهم في معلى تقد�م النصح للمعلّ  فاقتصر، التعلّمیة الاهتمام �الجوانب الأخرى للعملیة التعلیمیة

هین �قیت �ما �انت علیه في أسالیب الموجّ �ذلك  والحرص على تكو�ن علاقة جیدة معهم، عملهم التر�وي،

 .على المعلّم �شكلٍ أو �آخر سلطته�قي الموجّه التر�وي ُ�مارس �ما  مرحلة التفتیش

 التر�وي  مرحلة الإشراف: 

ولقد تطور مفهوم  ،م وأشمل والتوجیه جزء منهالإشراف أع �الإشراف التر�وي لأنَّ  التوجیهبدل مصطلح استُ    

مین الإشراف التر�وي �سبب التطورات السر�عة في الفكر التر�وي فأصبح عملیة تهدف إلى مساعدة المعلّ 

ج مخطط قائم على م من خلال برنامورفع مستوى أداء المعلّ  ،والأخذ �أیدیهم من أجل تطو�ر عملیة التعلیم

دراسة وقد أكدت  ).46،2008العكر،(والمشرفین. مین التعاون والشورى والمبادأة بین المعلّ 
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ضرورة إشراك المعلّمین في عملیة التوجیه �غیة الوصول إلى حلول نا�عة من على ) 2017(القططي،

 .احتیاجاتهم

ة التعلیمیة �كاف المتعلمین، والعملیةتطو�ر و  الإنسانیة،اء العلاقات التر�یز على بن في هذه المرحلة �انو    

وتحسین الأسالیب والوسائل التعلیمیة وتطو�ر البیئة المدرسیة،  ،وأدائهم المدر�ینعناصرها من خلال تطو�ر 

جعل المدرسة والإدارة التعلیمیة نواة لعملیة التطو�ر، وللقیام بذلك ینبغي  في ممارسات الإشراف وهذا التطور

بتقد�م الدعم ل المدرسة أو الإدارة التعلیمیة التر�وي هو تسهیل عملیة التطو�ر داخ المشرف�كون دور  أنْ 

.النازر التعلّمیة مین وجمیع جوانب العملیة التعلیمیةوالمشار�ة اللازمة في عملیة متا�عة وتقییم أداء المعلّ 

 .(Alnazer & Mohammad,2013,224)�محمد 

 الإشراف التر�وي عملیة: هذا �عني أنَّ    

 .تقوم على الدراسة والاستقصاء بدلاً من التفتیش 

  م و�یئة م ومتعلّ من مناهج ووسائل ومعلّ  جمیعها التعلیمیة التعلّمیةتشمل عناصر العملیة

 وحده.م بدلاً من التر�یز على المعلّ 

 .تستعین بوسائل ونشاطات متنوعة بدلاً من الاقتصار على الز�ارة والتقر�ر 

  الفردي. تقوم على التخطیط والتقییم التعاوني العلمي بدلاً من التر�یز على الجهد

 ).46،2016ز�دان،(

إلى الاهتمام  وحدهم مفهوم الإشراف التر�وي في هذه المرحلة انتقل من التر�یز على أداء المعلّ  لاحظ أنَّ نُ    

م و�یئة تعلیمیة وغیرها من العناصر الأخرى التي م ومتعلّ ، من معلّ هاجمیع التعلّمیة عناصر العملیة التعلیمیة�

�إمكان  حأصبح یُنظر إلیها �شمولیة أكثر من السابق، �ما أصب أيتقوم علیها العملیة التعلیمیة التعلّمیة، 

ومما لا شك فیه  .وأصبح مشار�اً في عملیة الإشراف في ظل هذه المرحلةم أن �عبر عن رأ�ه وأفكاره، المعلّ 

 وقد یدرك النواحي التي �حتاج فیها إلى تطو�ر، لأنهنفسه  توجیهأنّ المعلّم قادر على المشار�ة في عملیة 

 & Sharma( أشارت دراسات عدیدة إلى أهمیة مشار�ة المعلّمین في عملیة التوجیه التر�وي �دراسة

Yusoff & Kannan,2011 (دوراً هاماً ومشار�ة حقیقیة في  �مكن أن یؤدوا نمیالمعلّ  ت أنَّ كدّ أ التي

) 2011(أبوشاهین،دراسة و  في مجال تدر�س موادهم. معرفة متخصصةمن لدیهم  لماعملیة التوجیه التر�وي 

ین في هین التر�و�ّ المعلمین قدموا مجموعة اقتراحات �مكن أن تز�د من مساهمة الموجّ  التي بینت نتائجها أنَّ 

مین، والعلاقات تتعلق بتقنیات التعلیم الحدیثة، وطرائق التدر�س، وتقو�م المعلّ  مینالنمو المهني للمعلّ 

 هین.الإنسانیة، و�فاءة الموجّ 
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 ثالثاً: خصائص التوجیه التر�وي:
     نجاحها یتوقف ا، وعلیهعملیة تهدف إلى تحسین مستوى العملیة التعلیمیة التعلّمیة التوجیه التر�وي    

تحقیق الإسهام في حتى یتمكن من م �مجموعة من الخصائص والممیزات یتس من أن ، لذلك لا بدَّ واستمرارها

                                . لتعلیمالنوعیة لجودة السین ؤولة عن تحالآلیة المس لأنه من العملیة التعلیمیة التعلّمیة الأهداف المرجوة

 ال ما یلي: ومن أهم خصائص التوجیه التر�وي الفعّ 

  ّمن  ه التر�وي،م والموجّ عملیة د�مقراطیة منظمة، تقوم على التعاون والاحترام المتبادل بین المعل

م إلى أفضل الطرق التدر�سیة المعلّ وذلك من خلال توجیه  التعلیمیة التعلّمیة.ض �العملیة أجل النهو 

تدر�به تدر�باً عملیاً، موظفاً أكثر التقنیات ملاءمة لطبیعة المادة  التي تلائم مادة تخصصه، ومن ثمّ 

 وموضوع الدراسة.

  ه التر�وي على توثیق علاقاته �عمل الموجّ عملیة إنسانیة وأداة فاعلة لتقد�م خدمات اجتماعیة، لذلك

 ط �ه عملیة التفاعل معهم والإشراف على أعمالهم.مین المنو مع المعلّ 

  ّوغیرهم ممن لهم علاقة  والمتعلّمین ،مینعملیة قیاد�ة تتمثل في المقدرة على التأثیر في المعل

 وتحقیق أهدافها. التعلیمیة التعلّمیة، �العملیة

  ابتداءً من تحسین أداء  ،�صلة التعلیمیة التعلّمیةعملیة شاملة تُعنى �كل ما �مت إلى العملیة

مین، ومروراً �الوسائل المعینة، والأنشطة المصاحبة، وأدوات التقو�م وانتهاءً بتطو�ر المناهج المعلّ 

والبیئة المدرسیة. فیعمل على تحسینها وتطو�رها في إطار الأهداف والتوجهات العامة للتر�یة 

 ).21،2009والتعلیم. (أبو شملة،

 مین بهدف تحقیق النمو المتكامل هین والمعلّ یم والد�مقراطي بین الموجّ عتمد على التفاعل السلت

 .للمتعلّمین

 مین و�رشادهم وتزو�دهم �كل جدید في مجال عملهم، مما �ساعد على النمو هدف إلى توجیه المعلّ ت

 المهني.

 الهام الر�ن  لأنهم تجه �صورة رئیسیة إلى المعلّ وتالأساسي، تحسین الخدمات التعلیمیة،  امحوره

 أن تتجه إلیه الجهود لتزداد �فاءته و�رتقي أداؤه. ، ولابدَّ التعلیمیةفي �ل المواقف 

 المنهاج، والوسائل المتعلّمینعلى جمیع العوامل والظروف التي تؤثر في تعلیم  اینصب اهتمامه� ،

والمعلمین، والعلاقات السائدة  المتعلّمینالتعلیمیة، وطرق التدر�س، ونظم الامتحانات، ومشكلات 

 ).12،2011البلوي،(الدراسي. في المجتمع 
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  َّه التوجیه عملیة استباقیة أكثر من �ونها رد فعل، وأنّ  عملیة مستمرة ولیس ناتجاً، هذا �عني أن

ه �عمل عندما �كون رد فعل �عمل على إصلاح مشكلة معینة، أما عندما �كون عملیة استباقیة فإنّ 

 و�فاءاته وأسلو�ه. ،فعالیته وتحلیل ،ومسؤولیاته ،موفهم أدوار �ل معلّ  ،الأهدافعلى تحدید 

  ُال، والتغذ�ة الراجعة البناءة، وتفاعلات ر�ز على العلاقة، تتطلب الإشراف الفعّ التوجیه عملیة ت

 ).Ministry of Education in virginia,2005,8-7(طو�لة. متكررة على مدار فترة زمنیة 

  م، وتقوم على علمیة، تعتمد على الدراسة والبحث والتجر�ب، وتوظیف نتائجها لتحسین التعلّ عملیة

 السعي لتحقیق أهداف واضحة قابلة للملاحظة والقیاس أحیاناً.

  متعددة. عملیة دینامیكیة مرنة متطورة، لا تعتمد أسلو�اً واحداً، و�نما تعتمد أسالیب

 ).26،2008الحلاق،(

 :الآتیةتتضح في النقاط  وي التوجیه التر�خصائص  نّ إر�اض الأطفال فعلق بفیما یتأما       

 والتحلیل ،والاستقصاء ،تقوم على أساس التخطیط العلمي ،إنّه عملیة د�مقراطیة تشار�یة منظمة، 

 .والتقو�م الجماعي، وتتسم �التجر�ب واتباع المنهج العلمي

  ّو�عمل على تحسینها وتطو�رها  ،في الروضة التعلّمیةالتعلیمیة ه �شمل جمیع عناصر العملیة إن

 .وتغییرها في الاتجاه الإ�جابي

 ل الز�ارات دإنّه �ستعین بوسائل وأسالیب ونشاطات متنوعة، �الز�ارات للروضة وغرف النشاط، وتبا

 .والخبرات والأنشطة التطبیقیة والبحوث التجر�د�ة

  في الروضة، و�راعي الفروق الفرد�ة القائمة بینهم إنّه �حترم جمیع العاملین في المجال التر�وي. 

  وأهمیة تحسین مستوى أدائهن. ،على النمو المهني المستمر المر�یاتإنّه یؤ�د على أهمیة مساعدة 

  ّه التر�وي تستمد من قوة أفكاره وموضوعیتها، ومن مهاراته وخبراته المتجددة إنّ سلطة الموج

 .وتوجیهاته الإبداعیة

 القائمة بین الموجّه والمر�یة قائمة على أساس العلاقات الإنسانیة السلیمة وأهمها: الاحترام  إنّ العلاقة

 المتبادل، الود، التعاون.

  إنّ التوجیه التر�وي عملیة تشار�یة تقو�میة، لیست هدفاً �حد ذاتها بل هي وسیلة لتحسین مستوى

 التعلیم.

  على نموذج التواصل المفتوح في حوار الموجّهین إنّه یتصف �الإ�جابیة والعمق اللتین تعتمدان

(مرتضى وأبو  ین وتفاعلهم، والذي یؤدي إلى تغییر سلوك المر�یات داخل غرفة النشاط.التر�و�ّ 

 ).26،27،2016النور،
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، أساسها علمیة شاملة ر�وي عملیةالتوجیه الت لتوجیه التر�وي، تبیّن أنَّ ل ن خلال ماتمّ ذ�ره من خصائصم   

جمیع القائمین و  ،المر�یات معوالتنسیق ه التر�وي أن �عمل �التعاون تتطلب من الموجّ ، والمشار�ةالتعاون 

تنجح عملیة التوجیه التر�وي دون  حیث لا �مكن أنْ  ،في ر�اض الأطفال التعلّمیة التعلیمیة على العملیة

ولابدَّ للموجّه في �افة المراحل التعلیمیة  ،وجود تعاون حقیقي مثمر بین �افة القائمین على العمل التر�وي 

العلاقات الإنسانیة  تحسینفي  ذلك �سهم لأنَّ  ،المر�یاتمع  من الاحترام في تعامله قدراً  هرأن ُ�ظالتر�وي 

 الموجه حقق الخصائص مجتمعة هي التي تجعل عملیة التوجیه فعّالة، ولا �مكن أن �ُ ، �ما أنّ هذه وتعمیقها

 .هذه الخصائص التر�یز علىدون عملیة التوجیه  من أجله تالهدف الذي وجد التر�وي 

 را�عاً: أهداف التوجیه التر�وي:
الهدف الأساسي من عملیة  ومما لا شك فیه أنَّ  �سعى التوجیه التر�وي إلى تحقیق مجموعة من الأهداف،   

جمع داف المنشودة منها، الأمر الذي �ُ التوجیه هو تحسین مستوى العملیة التعلیمیة التعلّمیة، وتحقیق الأه

 فإنَّ  والتوجیه التر�وي �عد جزءاً منها، العملیة التعلیمیة مستمرة ومتطورة، ، و�ما أنَّ علیه معظم التر�و�ین

التوجیه  الحكم على عملیة حیث أنَّ  هذه التطورات،تتلاءم مع تتطور ل نْ أهداف التوجیه التر�وي ینبغي أ

 محددة مسبقاً.من أهداف  هومدى فاعلیتها �كون �مقدار ما یتم تحقیق

 أبرز أهداف التوجیه التر�وي: ومن   

  رصد الواقع التر�وي، وتحلیله، ومعرفة الظروف المحیطة �ه، والإفادة من ذلك في التعامل مع

 .التعلّمیةمحاور العملیة التعلیمیة 

 .تطو�ر الكفا�ات العلمیة والعملیة لدى العاملین في المیدان التر�وي وتنمیتها 

  التعلّمیة یمیة�محور للعملیة التعل المتعلّمالتخطیط لتحسین موقف التعلیم لصالح. 

  في المدرسة والمجتمع. أثرهاتنمیة الانتماء لمهنة التر�یة والتعلیم والاعتزاز بها، و�براز 

 والتخطیط وتنفیذ وتطو�ر  ،التعاون والتنسیق مع الجهات المختصة للعمل في برامج الأ�حاث التر�و�ة

 برامج التعلیم، والتدر�ب، والكتب، والمناهج، وطرائق التدر�س، ووسائل التدر�س المعنیة.

  العمل على بناء جسور اتصال متینة بین العاملین في حقل التر�یة والتعلیم، تساعد نقل الخبرات

حترام المتبادل بین أولئك العاملین والتجارب الناجحة في ظل را�طة من العلاقات الإنسانیة، رائدها الا

 ).11،12،2014(الشهري، في مختلف المواقع.

 :الأهداف الآتیة) 24،25،2014( وصوص والجوارنة �ل من أضاف أ�ضاً    

  ّمین �أهداف السیاسة التعلیمیة للدولةتعر�ف المعل. 
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  نمواً متكاملاً إلى  المتعلّمعلى التعلم في حدود إمكاناتهم، �حیث ینمو  المتعلّمینالاهتمام �مساعدة

 .وحسب قدرته �ستطیعأقصى ما 

  من نواحي الضعف في المادة الدراسیة، أو العلاقات الاجتماعیة، أو المثل والقیم  المتعلّمینحما�ة

 .التي �سلك المعلمون �موجبها

  ّخارج  المتعلّمینما �عملونه داخل الصف، هو مكمل لما �قوم �ه  ن �قتنعون �أنَّ می�جعل المعل

 .المتعلّمینالمدرسة، أي ر�ط التعلیم بواقع حیاة 

ببیئة التعلّم وتهیئتها لصالح المتعلّم �الظروف المحیطة  الشهري أكدَّ على ضرورة الاهتمام نلاحظ أنَّ    

مین في أداء عملهم وتحسین أدائهم، والسعي محور العملیة التعلیمیة التعلّمیة، و�ذلك مساعدة المعلّ  بوصفه

، في حین ر�ز �ل من وصوص والجوارنة على إمكانات المتعلّمین لإقامة علاقات حسنة وطیبة معهم

  ومناسبة ما ُ�قدم لهم مع هذه الإمكانات، وضرورة ر�ط التعلیم بواقع حیاة المتعلّمین.

 :) فهي284،285،2014(عطوي وضحها  اأهداف التوجیه التر�وي �مفیما یتعلق �أما    

  ّمن خلال نقل الأفكار  مین على تنمیة قدراتهم الخاصة لبلوغ الأهداف التر�و�ة المعلنةمساعدة المعل

ومساعدتهم على تقو�م نشاطاتهم ذاتیاً �ما �سهم في  ،ونتائج الأ�حاث التر�و�ة إلیهم ،والأسالیب

 .تطو�ر أدائهم �استمرار

 مین لتقبل التغییر ومساعدتهم لّ تهیئة أذهان المعیر والتطو�ر التر�وي و�تم ذلك بوساطة إحداث التغ

وتشجیعهم على الاتصال بزملائهم لنقل خلاصة تجار�هم  ،على تجر�ب الأفكار والأسالیب الجدیدة

 .إلى مختلف الزملاء للإفادة منها

  ّمین، وفتح أبواب تطو�ر علاقة المدرسة مع البیئة المحلیة عن طر�ق تشكیل مجالس الآ�اء والمعل

المحلي مثل فتح صفوف محو الأمیة، فتح المكتبة لخدمة من یُر�د القراءة واستعارة  لمجتمعلالمدرسة 

  .الكتب

 أهداف التوجیه التر�وي في مجموعة من الأمور منها:) 110،111،2006( خالدحدد في حین    

  ّم، ومعاونته على فهم خصائص نمو الأطفال.توجیه المعل 

  ّطر�ق إ�جاد فرص التدر�ب، والقضاء على العزلة الفكر�ة  م في تحقیق رسالته، عنتیسیر نجاح المعل

 مین.لدى المعلّ 

 .بیان أحسن الطرق والأسالیب للمعلم في عرض الدروس على الطلاب 
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  ّم إلى دراسة المناهج والكتب المدرسیة المقررة ونقدها، وتبیان جوانبها الإ�جابیة والسلبیة، دفع المعل

م من القیود و�شعر �أنه مساهم في وضع المناهج معلّ وطرق معالجتها، و�ذلك یتحرر فكر ال

  وتطو�رها.

 :في ر�اض الأطفال على النحو الآتير�وي أهداف التوجیه الت )2009دراستها ( فيقد ذ�رت الصائغ و    

 ر�اض الأطفال حول غا�ات التعلیم في مجال ر�اض الأطفال. مر�یاتالرؤ�ة الحقیقیة ل 

  ج اومدى ارتباطها �المنه ،ر�اض الأطفال على الرؤ�ة الصحیحة للأنشطة التعلیمیة مر�یاتمساعدة

 الدراسي.

  ر�اض الأطفال على رسم صورة واضحة للأهداف التي تعمل الروضة على بلوغها. مر�یاتمساعدة 

  ر�اض الأطفال على إدراك خصائص نمو الأطفال لهذه المرحلة، وتفهمهن  مر�یاتمساعدة

حاجاتها إدراكاً واضحاً، لبذل المز�د من الجهد لحل تلك المشكلات، و�شباع تلك لمشكلاتها، و 

 الحاجات.

  الجدیدة في مهنة التدر�س �مجال ر�اض الأطفال، والعمل على توضیح متطلبات  المر�یةتدر�ب

 ).47،2009الصائغ، (هذه المرحلة وأسلوب التعامل لها. 

 هالموجّ  و�سعى، التعلّمیة تحسین العملیة التعلیمیة هوأنّ التوجیه التر�وي له هدف رئیس مما سبق  یتبین   

التر�یز على العنصر الأكثر صلة المتمثلة � مجموعة من الأهداف الفرعیةمن خلال إلى تحقیق هذا الهدف 

وتوضیح  ،في مرحلة ر�اض الأطفال التعلّمیة الغا�ة من العملیة التعلیمیةتوضیح و� ،المر�یةوهو  �الأطفال

المر�یات،  تتبعهاأن ق والأسالیب التعلیمیة التي �مكن ائالطر و�یان  في هذه المرحلة، احتیاجات الأطفال

 .المهني والاهتمام بتطو�رهن

 خامساً: أهمیة التوجیه التر�وي والحاجة إلیه:
�ستمر فیه  و�وجهه لكي في عمله، لات الحیاة إلى من یرشده�حتاج الإنسان في أي مجال من مجا   

هم  الأطفالوعلى وجه الخصوص في ر�اض  العاملین في الحقل التر�وي  ، لذلك فإنّ و�حقق غایته منه

أكدت دراسة  فقد من هنا تظهر الحاجة إلى التوجیه التر�وي، یوجههم، و�تا�ع عملهم، �حاجة إلى من

)Memduhoglu,  2012 َّذلك لاستكشاف مدى تحقیق الأهداف التعلیمیة، و ضرور�اً ُ�عد التوجیه  ) أن�

�حاجة إلى إشراف  المر�یاتف شاف الأخطاء و�صلاحها.تشخیص المشكلات التعلیمیة، واستكهم في �س

وذلك  ،مهما بلغت المؤهلات العلمیة، والتدر�ب، والخبرة التي وصلن إلیها ومتا�عة من قبل المختصین

 �الاتجاه الصحیح. التعلّمیة عملیة التعلیمیةلضمان السیر في ال
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في أي مؤسسة الأساس الذي یتم �ه  �مثل التوجیهأنّ ) Mohammed,2016,19(أكد محمد �ما    

، والمتعلّمینمین تحقیق الأهداف واستخدامها للمحافظة على المستوى، وتحسین جودة التعلیم والتعلّم للمعلّ 

المناسب للنظام  التوقعكما أنّه أداة لمراقبة الجودة في النظام التعلیمي، و�ر�ز في المقام الأول على تحقیق 

 التعلیمي.

عملیة عشوائیة، بل أصبحت عملیة علمیة، تقوم على نظر�ات تر�و�ة حدیثة،  لم تعد عملیة التوجیه إنَّ    

ظل الانفجار وخاصة في  ،ه التر�وي �مستشار وداعمجة للموجّ ام �حأهمیته والحاجة إلیه، فالمعلّ ومن هنا تنبع 

م. (أبو سمرة ه التر�وي �كمل الكثیر من جوانبه أداء المعلّ عمل الموجّ  إضافةً إلى أنَّ  ،المعرفي والتكنولوجي

 ).276،2013ومعمر،

 :�أتي من خلال ما تطو�ر البیئة التعلیمیة وذلكة رئیسیة في أدا  بوصفهأهمیة التوجیه التر�وي  وتتبین   

  َّالتر�یة لم تعد محاولات عشوائیة، أو ارتجالیة، لكنها أصبحت عملیة منظّمة، لها نظر�اتها  أن

 ومدارسها الفكر�ة المتعددة.

  َّالإنسان �طبیعته �حتاج إلى المساعدة والتعاون مع الآخر�ن. أن 

  ّظل في حاجة ماسة إلى  ه،عداده وتدر�بم المبتدئ مهما �انت صفاته الشخصیة، واستأنّ المعل�

 التوجیه والمساعدة في بدا�ة عمله.

  ّق الحدیثة في التدر�س.ائم القد�م إلى التدرّب على الاستراتیجیات والطر حاجة المعل 

  ّإلى الإشراف والمتا�عة، لاسیما عند تطبیق أفكار أو تجارب  -في أدائه -م المتمیزحاجة المعل

 ).23،2008المنصور،(جدیدة. تر�و�ة 

، موقدراته ،متختلف میوله مینیتعامل مع متعلّ  مالمعلّ  أنَّ  خاصةً ، من المهام الصعبة عدتُ  مهمة التعلیم نَّ إ   

في ، خصوصاً خبرة في المجالممن هو أكثر  العون تطلب وهذه المهمة نظراً لصعو�تها ت، واستعداداتهم

عدة أهمیة  دراسات وقد بینت ر مستمر،طو لى أنَّ المناهج التر�و�ة في ت�الإضافة إ الأطفال، ر�اضمرحلة 

) Rous,2014( ) وSiddiek,2012�دراسة( والخبرة، الواسعة ، �اعتباره یتمتع �المعرفةه التر�وي دور الموجّ 

قبل  الدراسي لمرحلة ما الصف دعمب وذلكالتعلیم عملیة تسهیل  ه التر�وي فيالموجّ دور أهمیة  التي أكدت

ومعرفته الشاملة بتنمیة الطفولة الدراسیة،  الصفوفوالوجود في  التطو�ر المهني،المدرسة، وتوفیر فرص 

 .المبكرة

دخلات عدون من أهم الممین الذین �ُ أهمیة التوجیه التر�وي تأتي من أهمیة المعلّ  فإنَّ  لما سبقإضافةً    

والأبنیة  ،ملموساً في حال ضعف المدخلات الأخرى �المناهج حدث أثراً �ُ  م القدیر �مكن أنْ المعلّ ف الأساسیة،

ر�ز �مفهومه الشامل على تنمیة العملیة ، یُ اً تعاونی عملاً  تأتي أهمیة التوجیه من �ونه أ�ضاً و  .ةالمدرسی
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لاحظ لجمیع عا�ش الحقیقي للعمل التر�وي المیداني، والمُ ه هو المُ الموجّ ، ف�افة عناصرها� التعلّمیةالتعلیمیة 

م م والمتعلّ درك لدور �ل عنصر في مساعدة المعلّ ، والمُ التعلیمیة التعلّمیةالعناصر المتصلة �العملیة 

�جري فیها تفاعل  �ما �عد التوجیه التر�وي عملیة التقو�م.وأسالیب  ،كالمقررات الدراسیة، والوسائل التعلیمیة

ینتج عن ذلك من سلوك تعلیمي  وما من فكر وقناعات، م�حمله المعلّ  ه وقناعاته و�ین مابین فكر الموجّ 

 .)25،2016الدلیمي،(الممارسة والأداء  في�ظهر 

 التي منها، التعلیمیةالتي تواجهها الأنظمة �سبب المشكلات  ،التوجیه التر�وي الیوم ادت أهمیةدز القد    

 ، جعلتالتطورات التر�و�ة المتسارعةأنّ �الإضافة إلى ، مین غیر المؤهلین أو المبتدئینالمعلّ  دز�ادة عد

ونظراً لتمتع  ،المشكلات ه التر�وي هو مفتاح حل هذهالموجّ و  �حاجة إلى توجیه ومتا�عة مستمرة، المعلّمین

تبرز  مین،ومساعدة المعلّ  في حل مشكلات العملیة التعلیمیة التعلّمیة التوجیه التر�وي �كل هذه الأهمیة

 من) 2016دراسة (عیسى،  أوصت �هوهذا ما  ومؤهلاتهم، ینهین التر�و�ّ الموجّ ضرورة التر�یز على �فاءة 

ن، والتر�یز على رصید المتقدم هین التر�و�یّ ضرورة الاهتمام �المعاییر المهنیة والإنتاجیة عند اختیار الموجّ 

  .ه تر�وي من إنتاج المعرفةلشغل وظیفة موجّ 

بینها �ل من ر�ان و�لقیس  من المبررات لوجود التوجیه التر�وي والحاجة إلیه جملةٌ ما سبق إلى  ُ�ضاف   

 :منها )108،2010والأقطش (

 اختلاف المواقف التي یواجهها المعلم والمادة التي یتعامل معها. 

 طرد في أمور الحیاة والتقدم العلميستمر والتطور المالتغیر الم. 

 دهم للحیاة ومواكبة نموهم الجسمي والعقلي والروحي مسؤولیة المعلم في رعا�ة الأطفال و�عدا

 .والانفعالي

 .حسن التعامل مع التلامیذ والزملاء وأولیاء الأمور والمسؤولین، وما یلزم لذلك من �یاسة وفطنة 

 ،ومصادر القیم والاتجاهات التي تعین المعلم في  الاطلاع على علوم النفس والاجتماع والتر�یة

 عمله.

  الجید. المواءمة بین إمكانات المدارس المتواضعة والغا�ات المنشودة لضمان نوع التعلیم 

 النقاط الآتیة:�جیه التر�وي والحاجة إلیه في ضوء البحث الحالي �مكننا أن نحدد أهمیة التو و    

  لمواكبة  �ل ما هو جدید في المجال التر�وي ر�اض الأطفال إلى الاطلاع على  مر�یاتحاجة

 .وتطو�ر مهاراتهن وتوسیع خبراتهن التطورات العلمیة والتقنیة

  ّل الصعو�ات التي تعترضهنالجدد، وذلك لتذلی مر�یاتما للتبرز الحاجة إلى التوجیه التر�وي لاسی 

 المناسبة للمشكلات التي تواجههن. ، واقتراح الحلولأثناء عملهن في
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  سهل تتولى توفیر خدمات نوعیة تُ  ة وجود جهات مسؤولةتتبدّى ضرورة التوجیه التر�وي من ضرور

 وتحسّن جودتها. ،في ر�اض الأطفال التعلّمیة العملیة التعلیمیة

 لّم، وتز�د التع، و�یئة محفزة تساعد على التعلّمیة الحاجة إلى توفیر ظروف أفضل للعملیة التعلیمیة

 على حد سواء. والأطفال المر�یاتالدافعیة لدى 

  الأطفال و�یفیة نمو إلى إدراك أهمیة هذه المرحلة، وأهدافها، و�دراك خصائص  المر�یاتحاجة

 التعامل معهم.

 :ومهامه التوجیه التر�وي  سادساً: وظائف
مستوى العملیة � النهوضالأساسیة  وظیفتهفي أي نظام تعلیمي، العنصر الأهم �عد التوجیه التر�وي    

 أنَّ  �ما ،والمهام الأساسیة الوظائفوعة من مجمممارسة الموجّه التر�وي �وهذا یتحقق میة، التعلیمیة التعلّ 

، و�نما أصبح ة التعلّمیةیالتعلیم العملیةه التر�وي لم �عد مقتصراً على جانب واحد من جوانب دور الموجّ 

أنّ عملیة التوجیه  ) حیث بینت2009راسة(القاسم والز�یدي،د ، وهذا ما أشارت إلیهاجمیع جوانبه�شمل 

ومتا�عة تنفیذ �ل ما یتعلق بها، لتحقیق الأهداف التر�و�ة  ،وتطو�رها التر�وي تتر�ز في تقو�م العملیة التعلیمیة

وعلاقتها �المجتمع فضلاً عن تحقیق  ،والفنیة في المدرسة ،والعملیات الإدار�ة ،و�شمل ذلك جمیع الإجراءات

وطرائق التدر�س والإدارة  ،ن في المناهجین خبراء ومتخصصو هین التر�و�ّ موجّ ال لأنَّ  ،مینالنمو المهني للمعلّ 

 .والتقو�م والمتا�عة ،التر�و�ة

 :عدة وظائف للتوجیه التر�وي نذ�ر منها) 27،2009-24( العاجز وحلس قد أورد �ل منو    

  ه التر�وي مسؤولیات إدار�ة عدیدة بوصفه قائداً تر�و�اً تقع على الموجّ  ثإدار�ة: حیوظائف

وتنقلات، استشارة وتعیین ذلك من  عوما یتبواجتماعیاً، �أن یتحمل مسؤولیة القیادة في العمل التر�وي 

توفیر مناخ إداري �سمح بنمو ة القائمة على أسس علمیة، و المساعدة في إعداد الخطط التطو�ر�و 

 .التعلیمیة التعلّمیةلتحقیق أهداف العملیة  والمتعلّمینمین المعلّ 

  ،ًالوظائف التدر�بیة: مساعدة المعلّمین على النمو نمواً ذاتیاً، وتوجیه هذا النمو فرد�اً �ان أم جماعیا

عقد حلقات �حث بین الموجّهین �إقامة الورش التدر�بیة، أو سواء � للارتقاء �مستوى الأداء،

 والمعلّمین....

 ه التر�وي الكفا�ات التي تمكنه من إجراء البحوث �متلك الموجّ  أنْ  (إجرائیة) أيثیة وظائف �ح

 والدراسات العلمیة والتجر�بیة التر�و�ة.

  ّه التر�وي بتقو�م العملیة التعلیمیة على أسس سلیمة صحیحةوظائف تقو�میة: أي أن �قوم الموج ،

 وهي من أولو�ات وظائف التوجیه التر�وي.
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 یفیة تحلیل المنهاج الدراسي وفق نماذج وتدر�بهم على مین بتثقیف المعلّ تعلق : تةوظائف تحلیلی�

 عقد لقاءات، وورش عمل.نظر�ة لتحلیل المنهاج وتطو�ره وذلك �

  َّالتوجیه خدمة فنیة تتطلب الاطلاع على �ل جدید في مجال التر�یة  وظائف ابتكار�ة(إبداعیة): لأن

، التعلیمیة التعلّمیةمن ابتكار أفكار وأسالیب جدیدة لتطو�ر العملیة  والتعلیم، ولكي یتحقق ذلك لابدَّ 

 صحتها. وتعمیمها �عد تجر�بها وثبوت ووضعها موضع التجر�ب، 

الأهداف التر�و�ة التوجیه التر�وي لكي �حقق ه أنّ  )21،2002-19( مدانات و�مال�ل من  تأكدَّ  بینما   

 �قوم �الوظائف الآتیة: المتوخاة �جب أنْ 

النظام التر�وي نظام فرعي من المجتمع، و�توقع من المؤسسات التر�و�ة أن تحقق  تطو�ر الأهداف: •

 تتغیر الأهداف أنْ  ینبغيلذا  ،ر مستمریُّ في تغ المجتمع أهدافاً تتجاوب مع أهداف المجتمع، و�ما أنَّ 

 نظام التوجیه التر�وي.التر�و�ة طبقاً لهذا التغییر بوساطة 

م/الطالب هو الأساس لتحقیق وتطو�ر تطو�ر أهداف سلوك المعلّ  إنَّ  وتحقیقه: تطو�ر البرنامج •

ات واستشارات وظیفة التوجیه التر�وي هي توفیر الدعم التكنولوجي على شكل خدم البرنامج، �ما أنَّ 

 تعمل على تطو�ر البرنامج. ومبادرة وتنسیق

قسام مختصة مترا�طة تشكیل أب �فعالیةتحقیق أهداف المؤسسات التر�و�ة یتم  الضبط والتنسیق: •

الأقسام وهذا یتطلب وجود نظام �شمل �افة هذه  أكثر مما یتحقق عن طر�ق تشكیل أقسام منفصلة،

 التوجیه التر�وي.هو نظام ال وهذاو�نسق فیما بینها 

�عزز الدافعیة التوجیه التر�وي مطالب �التفاعل مع النظام التعلیمي لیكونا نتاجاً واحداً  الدافعیة: نظام •

 هین للعمل سو�اً على تحقیق الأهداف التر�و�ة المنشودة.مین والموجّ لكل من المعلّ 

التر�یز علیه  الذي یتم الأساس المحور ،حل المشكلات التعلیمیة �كون  حل المشكلات: ینبغي أنْ  •

المحور الوظیفي  �كون  تسهیل حل هذه المشكلات ینبغي أنْ  م، لذا فإنَّ لتحسین عملیتي التعلیم والتعلّ 

 للتوجیه التر�وي.

المجتمع یتوقع من التر�یة أن تستمر في التغییر لمواكبة عصر التطور،  التطو�ر المهني: �ما أنَّ  •

 هذا �ستدعي إحداث تطو�ر في �فاءة المعلمین وهذا �الطبع وظیفة التوجیه التر�وي. فإنَّ 

ر مع التفاعل المباشلأهداف التر�و�ة المتوخاة إلا بوساطة تقییم النتائج التر�و�ة: لا �مكن تحقیق ا •

إحدى  ممثل توفیر المناخ المناسب لتقییم نتاجات عملیة التعلیم والتعلّ نظام التوجیه التر�وي الذي �ُ 

 . وظائفه
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سهم تُ ) أنَّ هناك أر�ع مهام على الأقل للتوجیه التر�وي، Glickman,1985,2أكد جلكمان ( في حین   

أثناء الخدمة، في التدر�ب و تطو�ر المناهج، و مین، المساعدة المباشرة للمعلّ  :النمو المهني للمعلم هيفي 

 �جراء البحوث التر�و�ة.و 

 التي سعت إلى) Ovando & Huckestein , 2003( أوفاندو وهاكستین دراسة �ل من بینت �ما   

المساهمات التي ، و تحدید الدور الذي یؤد�ه موجهو المكاتب المر�ز�ة في المناطق التعلیمیة النموذجیة

الانخراط � المتعلّمینفي نجاح  �مكن أن �ساهموان أنّ الموجهی للمتعلّم�قدمونها لتعز�ز النجاح الأكاد�مي 

ه هناك أر�عة أدوار مهمة للموجّ  وأنَّ  ،مینمساعدة المدارس والمعلّ في مجموعة من الأعمال الرامیة إلى 

 .یسر، مطور للعاملین، ومزود �المصادرستجیبون هي: مخطط للمناهج، المُ حسب ما أظهر الم

ین هین التر�و�ّ عدة ممارسات إشرافیه للموجّ عن وجود ) Pajak,1990,8( �اجاك هذ�ر ما ذلك ُ�ضاف إلى    

التخطیط والتغییر، و تنمیة قدرات العاملین، و ، المدرسة والمجتمعالمثمرة بین  منها: العلاقات المجتمعیة

مین والمساعدة لدعم توفیر المواد والموارد للمعلّ مین بخدمة المعلّ و تطو�ر المناهج وتنفیذها، و الاتصالات، 

واتخاذ وحل المشكلات ، بناءً على الملاحظات الصفیة مینتقد�م الملاحظات للمعلّ و م، عملیة التعلیم والتعلّ 

�جراء و ، استخدام مجموعة متنوعة من الاستراتیجیات لتوضیح وتحلیل المشكلات واتخاذ القراراتالقرارات �

 .تطو�ر الذاتو البحوث، 

في ر�اض الأطفال  مهام الموجّه التر�وي  أبرز أنَّ بینتا  )108،109،2016(النور مرتضى وأبو  أما   

 :هي

 ساسیة الأسالیب الأو  ،تر�وي معرفة أهداف المنهاجال هحیث یتطلب من الموجّ  :تطو�ر المناهج

ه �شترك فیه �ل من الموجّ  ،هذه المهمة لیست إفراد�ة بل هي عمل تعاونيوالفعلیة لتطو�رها، و 

 والمختصین وأولیاء الأمور أحیاناً. المر�یاتو 

  ّفي وضع جداول  المر�یاته التر�وي مي وتنظیمه: �ساعد الموجّ الإشراف على الموقف التعلیمي التعل

فیما یتعلق �أسالیب  المر�یةالخبرات �شكل یتلاءم مع مستو�ات الأطفال، �الإضافة إلى توجیه 

وفهم  اع معه فهم أطفالهیستطنمواً مهنیاً ت المر�یة نموّ ، بهدف التعلیم والنظر�ات التر�و�ة المتجددة

 .ظروف بیئتهم

  ن العملیة یالتر�وي تحس من مسؤولیات جهاز التوجیه : �ما أنَّ مر�یاتللالإشراف على النمو المهني

ن حتى واستمرار نموه ،المر�یاتالرئیسة تطو�ر  ه التر�وي من مهام الموجّ  لذا فإنَّ  ،التعلّمیة التعلیمیة

 .من مواجهة متطلبات التفجر في المعرفة خاصة في مجال التر�یة والتعلیم یتمكن
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 ن المهام الرئیسة تحسین نوعیة التعلیم داخل غرفة النشاط هو م نّ التعلیم وأسالیبه: إ الإشراف على

 في عملیة التعلیم والتعلم: الآتیة�العناصر  المر�یاتوذلك بتعر�ف  ه التر�وي،للموجّ 

   ّم وطر�قة تعلمهطبیعة المتعل. 

  البیئة التعلیمیة. 

  في عملیة التعلیم. المر�یةساهم بها الطرق التي ت  

اض الأطفال �عدة أمور ر�له التر�وي الموجّ  مهام في الجمهور�ة العر�یة السور�ة التر�یةحددت وزارة قد و    

 :منها

  القیام �جولات میدانیة للاطلاع على واقع ر�اض الأطفال العامة والخاصة في المحافظة من ناحیة

 .....)المر�یاتو الإدارة و سجلات الروضة، و الأنشطة المختلفة، و (تطبیق المنهج، 

  اللوائح الإشرافیة، �افة، بوساطة  في ر�اض الأطفال من النواحي التعلیمیة التعلّمیةتقو�م أداء العملیة

و�عداد تقار�ر الجولات المیدانیة والصعو�ات التي تواجه سیر العمل ومقترحات تطو�ر العملیة 

 .التعلیمیة التعلّمیة

  یز�د  واقتراح �ل ما لهن،ورشات تدر�بیة  وعقد ،ر�اض الأطفال مر�یاتلرصد الاحتیاجات التدر�بیة

 .هم في مواكبة التطورات التر�و�ةو�طور أدائهن و�س ،من �فاءتهن

  المر�یاتإعداد الدراسات والتقار�ر عن المناهج والكتب في ضوء ملاحظات المیدان واقتراحات 

 .التعلیمیة التعلّمیةلتطو�ر العملیة 

 والأنشطة النموذجیة  ،�التنسیق مع القناة الفضائیة التر�و�ة عقد الندوات الإشرافیة لخبرات المنهاج

 .ما الجدد منهنفي ر�اض الأطفال ولاسیّ  مر�یاتلل

 والمجتمع المحلي من جهة أخرى  ،المساهمة في تحقیق التشار�یة بین الروضة والأهل من جهة

 .والإشراف على عقد مجالس أولیاء الأمور

  في حل المشكلات الطارئة �ما یتفق مع مصلحة الأطفال.التعاون مع إدارات ر�اض الأطفال 

  ّوالمشار�ة  ،وتوظیفها في تطبیق خبرات المنهج المطور ،میةمتا�عة تأمین الوسائل التعلیمیة التعل

 .الفاعلة في ابتكار وسائل جدیدة أو بدیلة

  ساعدتهن على ، ومعلى الإبداع وتحفیزهن ،المر�یاتتوفیر المناخ التر�وي المناسب لتطو�ر أداء

فهم أفضل للطفل وأسالیب تعلّمه وتقییمه من خلال تطور نموه وأدائه، وابتكار أفكار جدیدة ووضعها 

 .موضع الاختبار وتعمیقها لاحقاً 
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  الر�اض  مر�یاتووضع خطة لتبادل الخبرات بین  ،على التنمیة المهنیة المستمرة المر�یاتمساعدة

 التي �شرف علیها.

  والمشار�ة في إعداد  ،على الصفوف �التنسیق مع إدارة الروضة المر�یاتالإشراف على توز�ع

، 2018وزارة التر�یة، الجمهور�ة العر�یة السور�ة،(الناظمة. تشكیلات الو�یلات وفق الأسس الوزار�ة 

 عمل التوجیه(الإشراف) التر�وي على ر�اض الأطفال). لدلی

 �وي:سا�عاً: معوقات التوجیه التر 
رغم الجهود التي تُبذل لتأخذ دورها الفاعل في هتمام �عملیة التوجیه التر�وي وعلى الرغم من الاعلى    

�عض المعوقات التي  هناك جودتها، إلا أنَّ  وتحسینالارتقاء �مستوى العملیة التعلیمیة التعلّمیة وتطو�رها، 

قدرته على أداء حد من �قد  ، الأمر الذيالموجّه التر�وي ، وتشكل عائقاً أمام یه التر�وي تؤثر في عملیة التوج

رها من الجوانب ما یتعلق �الجوانب الإدار�ة أو الاقتصاد�ة أو الفنیة وغیهذه المعوقات  ومندوره �فاعلیة، 

 ما �أتي: ونذ�ر من هذه المعوقات ،الأخرى 

  ّتكون ز�ادتهم سبباً في تقلیل مین، حیث ه التر�وي من المدارس والمعلّ ز�ادة النصاب المقرر للموج

 الأثر المطلوب إحداثه لتطو�رهم.

  كثرة الأعباء والتكلیفات الإدار�ة التي تستهلك أكثر وقت الموجه، وتطغى في أحیان �ثیرة على

 مهمته الأساسیة.

  ّم له هو ه التر�وي، وغالب البرامج التدر�بیة التي تُقدَّ عدم وجود التدر�ب والتطو�ر المناسب للموج

 أكثرها لا یناسب محتواها مهامه، أو تأتي متأخرة. إنَّ  من یبحث عنها و�تا�ع التسجیل فیها، ثمَّ 

  انعدام المخصصات المالیة للأسالیب التوجیهیة التي ُ�طالب بها الموجه، مما �عیق تنفیذها في أكثر

 الأحیان.

  ّوأثره في المیدان.ه التر�وي ُ�ضعف من دوره المنوط �ه عدم وجود أي صلاحیات للموج 

  ّمین، نتیجة ضعف تأهیلهم الجامعي، ضعف المستوى العلمي والفني والتر�وي لكثیر من المعل

ما مع ر�ط ذلك �النقاط ه التر�وي لاسیّ یُلقي �ظلال �ثیفة على مهام الموجّ  حدیثاً،عینین وخاصة المُ 

 السا�قة.

 لمدیر�ن والو�لاء، إضافةً لكثرة غیاب الدور الإشرافي لمدیر المدرسة، مع ضعف تأهیل �عض ا

لمتا�عة مستمرة، مین الذین �حتاجون أعبائهم یُز�د في مساحة الضعف الموجود لدى �عض المعلّ 

 �عجز الموجه عن القیام بها في ضوء تباعد مواعید ز�اراته لهم.
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  ّهم تسهم أخطاءه مفتش یتصید مین والمدیر�ن، وأنّ النظرة السلبیة للتوجیه التر�وي عند �عض المعل

في تعو�ق بناء علاقة إ�جابیة، مما یز�د العبء على الموجه التر�وي، و�حتاج معها إلى بذل المز�د 

 من الجهد لبناء علاقات إ�جابیة معهم قبل الشروع في تطو�ر أدائهم.

  ّمین والمدیر�ن، وأسوأ عدم وضوح صورة التوجیه التر�وي ورسالته ودوره الحقیقي عند �عض المعل

حین لا یدر�ون رسالة التوجیه ودوره في  ،ذلك عدم وضوحها عند �ثیر من مسؤولي التر�یة من

 ).37-35،2014(الشهري، المیدان �صورة سلیمة، مما ینعكس على المیدان وعلى متخذي القرار.
تتعلق �الجانب الإداري من عمل الموجّه معوقات أخرى للتوجیه التر�وي ) 56،2010ذ�ر اللخاوي (�ما    

 هي:و 

 تعدد مستو�ات التنظیم وما �سببه من صعو�ة الاتصال والوصول إلى البیانات والمعلومات 

 مما �عطل اتخاذ القرارات في الوقت المناسب. 

  ّوالابتعاد قد الإجراءات وغموض اللوائح والتعلیمات والاختلاف في تفسیرها والاتجاه إلى الروتین تع

 عن المرونة.

 مما �جعل الرؤ�ة غیر واضحة،  هاووضوح التخطیط غیر السلیم و�بدأ من عدم تحدید الأهداف

حیث تقوم أجهزة التخطیط برسم أهداف واسعة جداً وغیر قابلة للتطبیق على أرض الواقع مما �حول 

 دون تحقیقها.

 امیة حیث تلجأ القیادات العلیا إل التفرد المر�ز�ة الشدیدة وعدم التفو�ض وهذه من سمات الدول الن

 �السلطة وعدم إشراك الموجهین التر�و�ین في اتخاذ القرارات.

 تتمثل في الآتي:فإنها  التر�وي  لمعوقات الاقتصاد�ة التي تواجه عملیة التوجیهوفیما یتعلق �ا   

 .قلة توفر الوسائل التعلیمیة اللازمة لعملیتي التعلیم والتعلّم 

  هین والمعلّمین.وجود حوافز ماد�ة للموجّ قلة 

  ومتا�عة الجدید سواء  ،(قلة الكتب) وقد ساعد ذلك على عدم الاهتمام �القراءة أوقلة توفر المكتبات

ُ�عیر النشرات التر�و�ة أي عنا�ة أو اهتمام  بین المتعلّمین أو المعلّمین، بل إنّ من المعلّمین من لا

 ).47،2014وأبلغها. (وصوص والجوارنة، مع أنها أفضل أسالیب التوجیه

عدم تنفیذ �عض المعلّمین توجیهات  تر�وي في المجال الفني فهي:أما فیما یتعلق �معوقات التوجیه ال   

الموجّه التر�وي، وضعف �فا�ة المعلّم، وضعف انتماء المعلّم إلى المهنة، واكتظاظ الصفوف الدراسیة 

  ).114،2010(السمیح، .أسالیب التوجیه التر�وي استخدام  �المتعلّمین، وعدم تنو�ع
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التوجیه التر�وي  معوقات) في دراسة أجرتها حول �عض 2012توصلت (الدهام،ما إلى ما سبق  ُ�ضاف   

في ر�اض الأطفال الحكومیة �مدینة الر�اض إلى أنّ أكثر المعوقات الإدار�ة والفنیة والاجتماعیة تأثیراً في 

هات والمر�یات، واكتظاظ القاعات �الأطفال، �ذلك التر�وي هي ندرة الحوافز المالیة للموجّ فاعلیة التوجیه 

أوصت الدراسة القناعة �التوجیه التر�وي الحدیث، و افتقار �عض المر�یات إلى الرغبة في التغییر، وضعف 

ل في القاعات، وتبصیر بتقلیل أعداد الأطفا ات والمر�یات المتمیزات، وه�إ�جاد نظام للحوافز خاص �الموجّ 

 هات التر�و�ات.المر�یات �مفهوم التوجیه التر�وي الحدیث و�دور الموجّ 

 : نماذج معاصرة من التوجیه التر�وي:ثامناً 
م العلمي، وثورة الا     تصالات التي تعتبر أهم سمات هذا العصرلقد فرض عصر الانفجار المعرفي، والتقدُّ

تطور لمراحل التي مرّ بها نظراً لنظراً لذلك و  ،المجالات �ما فیها المجال التر�وي طالت جمیع عدیدة تغیّرات 

التعلّمیة الارتقاء �العملیة التعلیمیة  إلىجمیعها  تهدف نماذج متعددةهذا المفهوم  ذاتخ، التوجیه التر�وي  مفهوم

 النوعیة.الوصول إلى تعلیم یتمیز �الجودة و  ،نحو الأفضل

نفت نماذج التوجیه التر�وي �عدة أسالیب، فمنهم من صنّفها تبعاً للنتائج والمخرجات المتوقعة منه، صُ  وقد   

ومنهم من صنّفها تبعاً  ،التوجیه الإبداعي)و التوجیه البنائي، و التوجیه الوقائي، و وهي:(التوجیه التصحیحي، 

وشمل ثلاثة أسالیب  (التوجیه التطوري) ، وأطلق علیهللمعلّمینه للفروق الشخصیة والمهنیة للاهتمام الموجّ 

�عضهم تبعاً للأسلوب الذي �ستخدمه  اوقد صنّفه) غیر المباشرو التعاوني، و فرعیة هي (الأسلوب المباشر، 

التوجیه و التوجیه السائب، و التوجیه الدبلوماسي، و التوجیه الاستبدادي، (: نماذج وهيه فكان لدینا أر�عة الموجّ 

 وسیتم عرض هذه التصنیفات وفق الشكل الآتي: ).35،36،2016وأبو النور، مرتضى(. )الد�مقراطي
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بعض هذه النماذج لعرض الحدیثة، وفیما یلي هذا و�ذخر الأدب التر�وي �الكثیر من نماذج التوجیه    

 وهي:

 الأهداف: التوجیه� 
مون، هون التر�و�ون، والمعلّ �أنّه نظام �شارك فیه الموجّ  التوجیه �الأهداف) 287،2014عطوي (ف ُ�عرّ    

درك والمدیرون بتحدید أهداف تر�و�ة مشتر�ة، وتحدید مسؤولیة �ل طرف في تحقیق هذه الأهداف، �حیث یُ 

  .م النتائج المتوقعة من عمله تماماً ه والمعلّ كل من المدیر والموجّ 

 الرئیسة الآتیة:و�قوم التوجیه �الأهداف على الافتراضات    

 .وفهمها مون في المؤسسات التر�و�ة إلى معرفة النواحي المتوقع منهم أن �قوموا بها�میل المعلّ  •

 عملهم. فيلدى المعلمین رغبة قو�ة في الاشتراك في عملیة اتخاذ القرارات التي تؤثر  أنَّ  •

 ؟ردیئاً مون في الوقوف على أدائهم، وهل �ان أداءً مرضیاً أم یرغب المعلّ  •

 .)18،19،2014الشهري،(

من روتین  المعلّمین�الأهداف على مبدأ التخطیط والتقو�م التعاوني، و�هدف إلى تحر�ر  التوجیه�ما یُر�ز    

�الاستناد إلى إدراكهم  التعلیمیة التعلّمیة،التوجیه الشكلي، وتشجیعهم على تنمیة �فا�اتهم المتصلة �العملیة 

�التعاون  ،منها، �جهودهم الذاتیة والرغبة في تغییرها واستبدالها �ما هو أفضل ،لجوانب القصور لدیهم

والاقتناع  ،التخطیط المشترك والفهم المتبادلینو�تحقق هذا التعاون والتنسیق � ه التر�وي،والتنسیق مع الموجّ 

 التوجیه هو الوسیلة لتحقیق ذلك. التطو�ر والتحسین هو الغا�ة، وأنَّ  المشترك �أنَّ 

المر�یات  �كمن في حثدور الموجّه التر�وي وفقاً لهذا النموذج  �مكن أن نصل إلى أنّ بناءً على ما سبق    

وذلك  حاجة إلى تحسین من وجهة نظرهنمن جوانب القصور التي یرونها � انطلاقاً ذاتیاً  على تنمیة أنفسهن

  یق والتخطیط مع الموجّه التر�وي.�التنس

 ذا النموذج التوجیهي هو:�میز ه ما ومن أهم    

  وتطو�ره في تحسین أدائه للمعلّمالتر�یز على الجهود الذاتیة. 

  ّه في تحدید الأهداف والتخطیط لتحقیقها.التعاون والتنسیق مع الموج 

 .الشمولیة في مجالات التوجیه وعدم اقتصارها على جانب محدد طوال الوقت 

  ر�ان و�لقیس والأقطش،  معرفیاً وأدائیاً وقیمیاً. للمعلّمالتأكید على أهمیة النمو والتطور الكلي)

322،323،2010.( 
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 :التوجیه الوقائي 
ه التر�وي من م، فالموجّ الذي یتمّ قبل حدوث أخطاء متوقعة من المعلّ  أحد نماذج التوجیه التر�وي  هو   

و�خاصة  ،مینتواجه المعلّ  یتوقع و�تنبأ �الصعو�ات التي �مكن أنْ  خلال خبرته واشتغاله �التعلیم قادر على أنْ 

م على الأخطاء والصعو�ات التي �حتمل أن �قع فیها أو یواجهها. و�یف نبه المعلّ یُ  الجدد منهم، ومن ثمَّ 

ه التر�وي أن یتخذ من �مكن تجنب هذه الأخطاء، والتغلب على تلك الصعو�ات. لذلك ینبغي على الموجّ 

م ومدى قوته وثقته بنفسه. شخصیة المعلّ  حسبانهیب التوجیهیة ما یناسب �ل موقف، واضعاً في الأسال

 ).159،2011،(المرعشلي

مین والوقوف على لعملیة التدر�س سا�قاً، وقیامه بز�ارة المعلّ  ه التر�وي اكتسب خبراته �الممارسةفالموجّ    

لذلك فهو قادر على التنبؤ �المشاكل والصعو�ات التي قد أثناء عملیة التوجیه التر�وي، في أسالیب تدر�سهم 

م، ه التر�وي في هذا النموذج �عمل على ترسیخ �عض المبادئ التي یؤمن بها المعلّ مین، والموجّ تواجه المعلّ 

م بنفسه في التغلب على مشكلاته و�منحه �ستطیع اتقاء المتاعب، فیساعد في ز�ادة ثقة المعلّ  بوساطتهاوالتي 

 ).57،2012. (أبو الوفا،ة على مواصلة نموه المهني وهو أكثر شجاعةالقدر 

 ه یتطلب منه:�الشكل الأكثر فاعلیة فإنّ  ه التر�وي إلى تحقیق هذا النموذجموجّ وحتى �صل ال   

  ّمین وفقاً لقدراتهم و�مكاناتهم وشخصیتهم.مراعاة الفروق الفرد�ة بین المعل 

  تتناسب المواقف في أسلوب واحد.أن �ستخدم لكل موقف أسلو�اً، إذ لا 

 هم على مواجهة المواقف �شجاعة وحكمة، فهم الأقدر على حل هذه مین وحثّ لمعلّ إعطاء الثقة ل

 ).36،2009،العاجز وحلس(المشاكل والصعو�ات و��جاد الحلول المناسبة لها. 

انتباه المر�یة إلى  إثارة هووفقاً لهذا النموذج  لر�اض الأطفال الموجه التر�وي �مكن القول أنّ دور و    

وتشجیعها على التفكیر و��جاد عملها مع الأطفال،  في أثناءالصعو�ات والمشكلات التي �مكن أن تواجهها 

  حلول لهذ المشكلات استناداً إلى قدراتها و�مكاناتها.

 :التوجیه التأملي 
من تأملها والتفكیر فیها، الذي �ستوجب بینت الدراسات أنّ الإنسان لا یتعلم �ثیراً من خبراته، و�نما لقد    

التفكیر والملاحظة والتحلیل، وتستوجب هذه العملیات العقلیة معارف تساعدنا على التنظیم والتمییز بین 

المظاهر والخصائص، وعلى ر�ط العلاقات ووضع التساؤلات والفرضیات. (وصوص 

 & Song & Koszalka(لكا وجرا�اوسكي �ما بین سونغ و�وز  التفكیر التأمليف ).153،2014والجوارنة،

Grabowski,2005,2:(  هو الانخراط العقلي في العملیات المعرفیة، لفهم العوامل المتضار�ة في الموقف
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هذا الارتباط العقلي بناء نشط للمعرفة حول الموقف التعلیمي، للوصول إلى حل مناسب  و�نتج عنالتعلیمي، 

 الموقفي. لهذا التعارض 

أسالیب التوجیه النقدي المتأمل �ممارسة  نموذج توجیهي یتبنى فیه الموجّه هُ�عرّف التوجیه التأملي �أنّ و    

لقاءات منتظمة مع المعلّمین، لمناقشة تجار�هم وأفكارهم، ومشاعرهم المرتبطة �عملهم، معتبراً أنَّ لكل فرد 

لیة التعلیمیة التعلّمیة. (الدلیمي، منهم طرائقه، ومفاهیمه المكتسبة الخاصة المتصلة �مفهوم العم

122،123،2016.( 

 اتباع � نموذج التوجیه التأملي یتم تطبیق) أنّه Silva &Yendol,2000,22(لقد ذ�ر سیلفا و�یندول   

 :�أتيما 

 لقاءات �عد�ة، لتوضیح  وملاحظة المواقف التعلیمیة ثمَّ  ،عقد دورات متعاقبة من اللقاءات القبلیة

مون عن عملیة المعلّ  هوالعلاقة بینها، وما �عتقد المتعلّمینعلى  ةالدراسی الصفوفأحداث  تأثیر یةكیف

 .التعلیم

  ّمنهما له رؤ�ته ومفاهیمه �لاً  ه لأنَّ م والموجّ مشار�ة �ل من المعل. 

 عد جمع البیانات التي ترتكز على اختبار الفرضیات  ،استخدام قواعد الاستقصاء والتجر�ب�

 .الملاحظة�

 تمرار في عملیة التدر�ب.الاس  

 :التوجیه المتنوع 
ن في و مین، و�ما أنّهم مختلفنمط توجیهي یراعي وجود الفروق الفرد�ة بین المعلّ  :هوالتوجیه المتنوع    

 ).41،2005(أبو عابد، قدراتهم، فلا بد من تنوع الأسالیب التوجیهیة المقدمة.

هي مادام  �سیطة، و�قوم على فرضیة )آلان جلاتهرون (من التوجیه إلى  النموذج�رجع تطو�ر هذا و    

وتنمیة  ،أسالیب توجیهیة لتطو�ر قدراته ةثلاث المعلّممختلفین فلا بد من تنوع التوجیه. فهو �عطي  ن المعلّمو 

الفارق بینهما هو  وقد �كون هناك تشا�ه بینه و�ین التوجیه التطوري، إلا أنَّ  یناسبه. لیختار منها ما ،مهاراته

التوجیه  الحر�ة في تقر�ر الأسلوب الذي یر�ده أو یراه مناسباً له، في حین أنَّ  المعلّمالتوجیه المتنوع �عطي  أنَّ 

 .)26،2011الر�یعي،(ه. للموجّ التطوري �عطي هذا الحق 

یه المتنوع والتي فقط لنموذج التوج ) ثلاثة خیارات1990ة الإشرافیة (حدد جلاتهرون في �تا�ه القیاد قدل   

  :)Abdulkareem,1999,11,13,14�ما ذ�رها عبد الكر�م ( وهي سماها المكونات

 :مین مین غیر المدر�ین والمعلّ ، و�قدم للمعلّ الإكلینیكيهي في الواقع نسخة من التوجیه  التنمیة المكثفة

 .في الفصول الدراسیة خطیرةالذین لدیهم مشاكل 
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  :مین.التعاون المنظم بین المعلّ یتم �النمو المهني التعاوني 

  ّمین الأكفاء وذوي الخبرة، مون �شكل مستقل، وهو مخصص للمعلّ ه ذاتیاً: �عمل فیه المعلّ النمو الموج

 الذین �فضلون عادة العمل من تلقاء أنفسهم لتطو�ر أنفسهم.

�سهم في تطو�ر  أنّهالتي أكدت ) 2014دراسة(السلمي،� فعالیة هذا النموذج لقد أكدت دراسات عدیدة    

تقنیات التعلیم، و الدروس، بدرجة عالیة في مجالات التخطیط وتنفیذ  اللغة الإنجلیز�ة لمعلّمة الأداء المهني

�ما  ات التر�و�ات،والموجه المعلّماتالنمو المهني، وذلك من وجهة نظر �ل من و التقو�م، و �دارة الصف، و 

و�ساعد في تحسین التعلیم والبیئة  ،الوذج فعّ مهذا الن أنَّ ) Alabdulkareem,2014( دراسةأكدت 

أكبر  اً �عطي اهتمام بوساطتهه الموجّ  بدء وتعز�ز الحوارات المهنیة داخل المدرسة، وأنَّ بوساطة  ،المدرسیة

بثقافة التطو�ر المهني ، والنهوض هاوتعز�ز  مینلعدد قلیل من المدارس، �ذلك �سهم في اكتشاف قدرات المعلّ 

 في المدرسة.

 نذ�ر منها ما �أتي:أهداف نموذج التوجیه المتنوع فیما یتعلق �أما    

 ه التر�وي.من في حاجة لدعم الموجّ و  مین الجددتحسین أداء المعلّ  -

 مین للرقي �مستوى أدائهم، وتطو�ر أنفسهم ذاتیاً �طر�قة تعاونیة تشار�یة.تحفیز المعلّ  -

 مین ذوي الخبرة وتشجیعهم إلى تنمیة مستوى أدائهم.المحافظة على مستوى أداء المعلّ  -

 إ�جاد بیئة نفسیة اجتماعیة تحفز على التعلم والنمو والتعاون المشترك. -

م من ز�ارة ه للمعلّ م طوال العام الدراسي، وهذا ینهي مشكلة تقییم الموجّ ه التر�وي قر�باً من المعلّ �قاء الموجّ  -

 م على تقییم الأداء له.واجه �اعتراض المعلّ التي غالباً تُ احدة أو ز�ارتین و 

 ه ز�ارة تطو�ر لا تقییم.تكون ز�ارة الموجّ  القضاء على العلاقات التي تتسم �المجاملة والحساسیة، وأنْ  -

 عنزي ال(مین وتحقیق الرضا الوظیفي لهم، ومراعاة الفروق الفرد�ة بینهم. تقدیر مهنیة المعلّ  -

 ).151،2017وآخرون،

 لتوجیه الإبداعي:ا 
أنَّ هذا النموذج �قوم على الإ�مان �إمكانات المعلّمین، والثقة �قدراتهم على ) 221،2008(یرى عر�فج    

تجر�ب طرائق جدیدة، واستنباط وسائل وذلك بوعیة في مجال العمل التعلیمي، تطو�ر أنفسهم، و�حداث نقلة ن

  واستحداث أسالیب خلاّقة في تنظیم مواقف التعلّم.تعلیمیة ممیزة، 

 ،هقة لدى الموجّ حیث �شحذ الهمم و�حرك القدرات الخلاّ  ،من التوجیه اً نادر  اً نوع التوجیه الإبداعي دع�ُ هذا و    

وهو �عمل على تحر�ر العقل والإرادة و�طلاق الطاقة  ،في مجال العلاقات الإنسانیة عما �ستطیلیبذل أقصى 

لاستغلال قدراتهم ومواهبهم إلى أقصى مدى ممكن في تحقیق الأهداف التر�و�ة. و�تفق  ،مینالمعلّ  عند
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 ،التعلیمیة التعلّمیةمحور العمل والنشاط في العملیة  المتعلّمالتوجیه الإبداعي مع فلسفة المنهج الذي �جعل 

أكبر قدر ممكن  م. وهذا النوع �حقق للمعلّ هتماماتهو�ترك له الحر�ة في اختیار أنشطته وفقاً لرغباته ومیوله وا 

وتشجیع المبادرة والإبداع والتجر�ب  ،سالیبه التعلیمیة بنفسهیقي إذا أتیحت له الفرصة لتطو�ر أمن النمو الحق

 ).24،2011،التوجیه. (الر�یعيلكونها من الر�ائز الأساسیة لهذا النوع من  ،هلد�ه من الموجّ 

 لأنهمع مر�یة ر�اض الأطفال هذا النموذج من نماذج التوجیه التر�وي استخدام نلاحظ مما سبق أهمیة     

إتاحة الفرص لتجر�ب وابتكار أسالیب وطرائق رات الكامنة لدیها واستثمارها �الطاقات والقد�عمل على تفجیر 

ة القدرات ضرورة الاهتمام بتنمی� )2009دراسة (�اداود، أوصتجدیدة في مجال عملها من قبل الموجه، وقد 

أثناء الخدمة، و�ذلك أن تشمل �طاقة في الدورات التدر�بیة قبل و هات التر�و�ات بوساطة الإبداعیة للموجّ 

جهة على جوانب الإبداع لدیها، وأن یتم تخصیص حوافز ماد�ة ومعنو�ة التي تستخدمها المو  المر�یةتقو�م 

 .المر�یاته مطلوب من قبل بل البقیة خاصةً أنّ للموجهات اللواتي �ستخدمن هذا النموذج لتشجیع تبنیه من ق

 :التوجیه الإلكتروني 
استخدام آلیات الاتصال الحدیثة من حاسب وشبكاته ووسائطه للتوجیه یتم فیه  الإلكتروني نموذجالتوجیه    

ت عن �عد، ا�ات الإنترنالمتعددة من صوت وصورة، ورسومات، وآلیات �حث ومكتبات إلكترونیة، و�ذلك بو 

أو في مكتب التر�یة والتعلیم، أو في المدرسة، أو الفصل الدراسي، �ما أنّه استخدام التقنیة �جمیع أنواعها 

في إ�صال وتبادل المعلومات والخبرات للمعلم والموجه �أقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. 

 ).42،2016الكلباني،(

لأدوات والأجهزة الحدیثة في هذا النوع من التوجیه أطلق علیه و�ناءً على العملیة التي یتم فیها توظیف ا   

عدة مصطلحات وهي: التوجیه �المراسلة، التوجیه الذاتي، التوجیه عن �عد، التوجیه عبر الانترنت، التوجیه 

 ).13،2015حمدان،(الإلكتروني. المفتوح، التوجیه المستقل، التوجیه �البر�د 

 ني إلى:�هدف التوجیه الإلكترو هذا و    

  ّم، بوقت ومدة معینة، إلى توجیه متصل لا وقت له، �مكن أن یتم الانتقال من توجیه �فاجئ المعل

 في أي وقت خارج الیوم المدرسي أو داخله.

  ت(الانترنشبكة المعلومات  �استخدامعبر الاتصالات المستمرة،  التعلیمیةإمكانیة تحلیل المواقف(، 

هة، ه أو الموجّ أن �عرض نموذجاً لما قام �ه، و�رسله إلى الموجّ  المر�یةم أو حیث �مكن للمعلّ 

 لیحصل على التغذ�ة الراجعة علیه.

  ّالمتعلّمینمع  المر�یاتمین أو إمكانیة إرسال المشكلات أو الصعو�ات التي یواجهها �ل من المعل، 

 هة التر�و�ة.موجّ ه أو الأو المناهج أو طرق التدر�س وغیر ذلك، لتكون محوراً للنقاش مع الموجّ 
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 وأنشطة وأوراق  ،أو لدروس تطبیقیة أو لوسائل وأدوات تعلیمیة ،إمكانیة إرسال نماذج لخطط تدر�سیة

، لیتمكنوا من دراستها، وتجر�تها، و�تا�ة تقار�ر إلى المر�یاتمین أو وغیر ذلك إلى المعلّ  ،عمل

 الموجه أو الموجهة التر�و�ة.

  من خلال شبكة المعلومات إمكانیة ممارسة جمیع ما �مكن أن �مارس في التوجیه التقلیدي

 ).77،2009الصائغ،(). ت(الانترن

من  حیثین، هین التر�و�ّ الموجّ  عدد قلةمع له أهمیة �الغة  لتوجیه الإلكتروني،ا نموذج استخدام نّ إ   

التوجیه الإلكتروني �سمح ف لذلك، الة مع المعلّمینه التواصل �الصورة الفعّ الصعو�ة الكبیرة على الموجّ 

 ء �طر�قة متزامنة أو غیر متزامنة.سوا مین في الوقت ذاته،جموعة من المعلّ �إمكانیة التعامل مع م

 ).21،2012(سمعان،

و�قلل أسرع،  مینهین والمعلّ التوجیه الإلكتروني �جعل عملیة التواصل بین الموجّ  إنَّ أخیراً �مكن القول    

 استخدام التوجیه التقلیدي، لو تمَّ  ستهلك فیماالجهد المبذول، �ما �ختصر الكثیر من الوقت، الذي �مكن أن �ُ 

استخدامه،  ضرورةذي نشهده الیوم، من هنا تبرز العلمي والتقني الاستخدامه �أتي تماشیاً مع التقدم  كما أنَّ 

رة ضرو ، و كترونيأهمیة التوجیه الإل ) على2014، و (خلف الله) 2009(الصائغ،�ل من دراسة  وقد أكدت

وتقد�م الدعم المادي والفني اللازمین لإنجاحه، وأن یتم تصمیم برنامج  ،تبني هذا النموذج بر�اض الأطفال

إلكتروني للطلبة، تقییم إلكتروني،  تسجیل(مثل عملیة التوجیه  مخاص �التوجیه الإلكتروني �حوي �ل ما یلز 

 ).ترونیة وغیرهاملفات إنجاز إلك

 :توجیه الصدیق الناقد 
الصدیق الناقد: هو شخص موثوق �قوم �طرح أسئلة   Costa & Kallick) 1993(وفقاً لكوستا و�الیك    

نتقادات على عمل الأشخاص وجهة نظر أخرى و�وجه الا، و�وفر المعلومات لیتم فحصها بوساطة استفزاز�ة

 ).Baskerville & Goldblatt,2009,207(كصدیق.

 �قوم هذا النموذج على أسس ثلاثة:   

 .أنّ �ل منفذ لمشروع أو برنامج �حتاج إلى مساندة ودعم ومتا�عة 

 أنّ هذه المساندة والدعم والمتا�عة، ُ�فضل أن تكون من قبل شخص خبیر له إلمام �المشروع 

 أو البرنامج وأهدافه وأ�عاده.        

  14،2007،وآخرون  الز�اني(الناقد. أن یتصرف هذا الشخص الخبیر تصرف الصدیق.( 

 وتتضمن عملیة التوجیه �استخدام هذا النموذج الإجراءات الآتیة:   

  ّه التر�وي �صدیق ناقد للمعلم، وطلب ملاحظة موقف تعلیمي.توضیح دور الموج 
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  ّالطرفان تحقیقها في هذا اللقاء.م �عد الدرس وتحدید النتاجات التي یرغب لقاء المعل 

 .طرح أسئلة حول الموقف التعلیمي المُلاحظ، ومناقشة طر�قة التنفیذ 

 .تقد�م تغذ�ة راجعة عن الجوانب المهمة في الموقف المُنفذ 

  ّبوساطةم على تعّرف جوانب ووجهات أخرى نقد الموقف التعلیمي �شكل إ�جابي، ومساعدة المعل 

 إثارة الأسئلة المناسبة.

  التعلیمي. تأمل الطرفین للافتراضات المطروحة، وتحدید الملائم منها لتحقیق أهداف الموقف

 ).151،153،2014والجوارنة، وصوص (

 :التوجیه التطوري 
و�عرّف �أنه نمط توجیهي تقدم  ُ�عد التوجیه التطوري أحد الاتجاهات الحدیثة في مجال التوجیه التر�وي،   

خدمات توجیهیة للمعلم، تُهيء له تتطوراً مهنیاً متنامیاً �عید المدى، لیصبح قادراً على اتخاذ بوساطته 

 .)40،2011الغفیلي،(تواجهه. القرارات الرشیدة وحل المشكلات التعلیمیة التي 

مین )، والفرضیة الأساسیة فیه هي أنّ المعلّ Carl Glikman(�عود ظهور هذا النموذج إلى الد�تور    

ه طبیعة المرحلة التطور�ة التي �مرون بها، فعلى الموجّ أنّه �جب على التوجیه الأخذ في الحسبان راشدون، و 

مین، وفكرة التوجیه التطوري هي أنّ هناك عاملین التر�وي أن �عرف و�راعي الفروق الفرد�ة بین المعلّ 

 م هما:ه وتعامله مع المعلّ أداء الموجّ  فيأساسیین یؤثران 

  ه لعملیة التوجیه وقناعته حولها.الموجّ نظرة 

  119،2006خالد،(م. المعلّ صفات.( 

الأسلوب التشار�ي، والأسلوب و الأسلوب المباشر،  لهذا النموذج: حدد جلكمان ثلاثة أسالیب توجیهیةوقد    

 وجه.مین و�مكاناتهم لأداء مهامهم المو�لة لهم على أفضل من أجل تطو�ر قدرات المعلّ  غیر المباشر

ومن مراحل التوجیه التطوري: مرحلة التشخیص والتطبیق والتطو�ر، وتتبدى أهمیة هذا النموذج �مراعاته    

مین، واستخدامه مراحل واضحة ومرتبة منطقیاً �ما �سهم في إلغاء الأحكام الذاتیة الفروق الفرد�ة لدى المعلّ 

هذا النموذج ُ�حسن  ) أنَّ 2012دراسته ( وقد أكد اللوح في ).166،2016،التر�وي. (المقطرن ه للموجّ 

 جداً. مین بدرجة �بیرةالتدر�سیة للمعلّ  الممارسات

لا �جب على �ل مین، لذلك التوجیه التطوري مراعاة الفروق الفرد�ة بین المعلّ نموذج ولعل أهم ممیزات    

ه إلزام المعلم �أسلوب معین المعلمین الخضوع لعملیة توجیه واحدة، إلا أنّه في الوقت نفسه �حتم على الموجّ 

أن وضعه في فئة الأسلوب المباشر قد �جعله �ظهر أمام �قیة زملائه على  ذلك إلى ُ�ضافمن التوجیه، 

  ).26،2011الر�یعي،(أنه أقل ذ�اءً أو نضجاً منهم. 
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الفرد�ة بین الفروق الاهتمام �نموذج التوجیه المتنوع من ناحیة  �شبهیتضح مما سبق أنّ هذا النموذج    

، ولكن التوجیه التطوري �عطي حق اختیار المعلّمین حیث یتیح استخدام الأسلوب الذي یناسب �ل معلّم

، مع ذلك لا �مكن أن �قلل ذلك من أهمیة هذا ولیس للمعلّم �ما هو في التوجیه المتنوع هالأسلوب للموجّ 

 .النموذج

 :توجیه الأقران 
مون، بهدف تنمیة ممارساتهم التعلیمیة وتطو�رها، نه أسلوب یوظفه المعلّ ُ�عرف جلكمان توجیه الأقران �أ   

 االمتبادلین. بینمتبادل الخبرات المهنیة والمعرفیة، �طر�قة تشار�یة، في إطار من الثقة والاحترام  بوساطة

التعلیمیة مین هة نحو تحسین ممارسات المعلّ ) �أنه نمط من الجهود الموجّ Meyer & Grayیرى �ل من (

م، لیتدرب من قبل زمیل آخر الصفیة انطلاقاُ من ملاحظة ومراقبة جوانب محددة في السلوك التعلیمي للمعلّ 

 ).60،2005أبو عابد،(�ختاره، في أجواء من الثقة والاحترام. 

أزواج �شكل تعاوني في  ،مون في مدرسة معینة�عمل فیه المعلّ  من التوجیه، اً وتوجیه الأقران �عد نوع    

�عمل اثنان أو أكثر من الزملاء  بوساطته�عضهم البعض. وصرح رو�نز أنّه  أو فرق صغیرة لمراقبة تعلیم

حل المشكلات  معاً للتأمل في الممارسات الحالیة: توسیع، صقل، و�ناء مهارات جدیدة مبتكرة، تبادل الأفكار،

العلاقات  بوساطةلتحسین مهارات التعلیم مین یوفر توجیه الأقران الفرصة للمعلّ  لذلكفي مكان العمل. 

  .Tesfaw, & Hofman ,2012,10)(الفور�ة. التعاونیة، واتخاذ القرارات التشار�یة، وردود الفعل 

�حسب ما  في العملیة التعلیمیة التعلّمیةمن النماذج الحدیثة التي أثبتت فعالیتها  الأقرانتوجیه  �ما ُ�عد   

 �تمیز هذا النموذج �عدة خصائص أهمها:و (Abbasian,& Esmailee,2018 )  أكدته دراسة �ل من 

  ّمین تقوم على الثقة والاحترام المتبادلین�حقق علاقة إ�جابیة بین المعل. 

 ،التعلیمیة و�شجع على تطو�ر العملیة یوفر جواً اجتماعیاً متماسكاً بین العاملین التر�و�ین. 

  ّالراجعة التطو�ر�ة التي تؤدي إلى تحسین ممارساته التعلیمیة، �عیداً م المتدرب �التغذ�ة یزود المعل 

 .عن أجواء القلق والخوف المصاحبین للز�ارة التوجیهیة التقلید�ة

  ّمین المتدر�ین من تعدیل �مكن المعلّ مین والموجه التر�وي، و �حقق التكامل والتناسق بین جهود المعل

 .ممارساتهم التعلیمیة �سهولة و�سر وسرعة

  ّم مدرب والثاني معلّ  م المتدرب الذي �عي حاجاته إلى النمو المهني،یتم بین طرفین أحدهما المعل

 .�ختاره الأول بهدف مساعدته في تحسین أدائه التعلیمي

  ّو�عتمد على العلاقات الإنسانیة م، لا ینفذ لغا�ات التقو�م بل هو خدمة توجیهیة تتم وفق رغبات المعل

 ).60،2005أبو عابد،( الفهم والشفافیة لآلیات تنفیذه وتحقیق أهدافهالتي توفر لكل فرد 
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وهناك نماذج أخرى یذخر بها الأدب التر�وي، وعلى الموجّه  هذه هي أبرز نماذج التوجیه التر�وي الحدیثة   

مناسب هذا �مكنه من اختیار النموذج ال لأنَّ  أن �كون ملماً بهذه النماذج ولد�ه خلفیة معرفیة واضحة عنها

فهذه النماذج وضعت لكي تخدم  ،للموقف التعلیمي الذي یتعامل معه، و�ذلك المتوافق مع احتیاجات المر�یة

العملیة التعلیمیة التعلّمیة، وتعمل على تطو�رها، وتسهم في تخطي العقبات التي �مكن أن تحول دون تحقیق 

ستخدامه مع مر�یة أنّ أكثر هذه النماذج أهمیة و�مكن للموجه التر�وي ا و�مكن القولالأهداف المرجوة منها، 

ولعلّ تعدد نماذج بین المر�یات، والشخصیة الفروق المهنیة   على مراعاة التي ر�زت ر�اض الأطفال هي

، �خبرة الموجّه بهاالنماذج حقق الهدف الذي وجدت من أجله دون أن تقترن ن �ُ التوجیه التر�وي، لا �مكن أ

والتدر�ب علیها، ففي ظل هذا التنوع، وعندما تتوافر لدى الموجّه الخبرة بهذه النماذج، من الممكن أن یتحقق 

 تحسن نوعي مستمر في العملیة التعلیمیة التعلّمیة.
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 المحور الثاني

 للتعلیم في ر�اض الأطفال الجودة النوعیة
 

 :تمهید
�ذلك في و  ،�مختلف المجالات تطورات متسارعةنشهده من  ما في ظل مالاسیّ هناك حاجة ماسة الیوم    

مرحلة �الجودة النوعیة للتعلیم خاصةً في إلى الاهتمام  وتطو�رها التعلیمیة ظل الحاجة لتحسین الأنظمة

النوعیة قد غدت الجودة . فاللاحقةالأساس الذي ستبنى علیه المراحل التعلیمیة  بوصفها�اض الأطفال ر 

تعلیم یتمیز بتم إلا یَ  تحقیق الأهداف التعلیمیة لا ن أنَّ انطلاقاً مِ نوعیة التعلیم،  أهم الأسالیب لتحسینالیوم 

في  النوعیة وع الجودةالاهتمام �موض ولعلَّ  المتعددة،والدراسات حسب ما أثبتت التجارب  ،النوعیة �الجودة

 المیدان التر�وي. لمواكبة التطورات في طبیعیةٍ  �أتي �نتیجةٍ  ،الیوم التعلیم

خصائص و  ،في ر�اض الأطفال للتعلیم النوعیة الجودة تعر�ف ور بدا�ةً في ضوء ما سبق سیتناول هذا المح   

 فيالنوعیة للتعلیم الجودة  والعوامل المؤثرة في تحسین معاییرالو ، في ر�اض الأطفال للتعلیم النوعیة الجودة

 متطلبات تطبیق الجودة النوعیةو في ر�اض الأطفال،  للتعلیم النوعیةفوائد تطبیق الجودة ر�اض الأطفال، و 

ه التر�وي في تحسین دور الموجّ و في ر�اض الأطفال، النوعیة معوقات تحسین الجودة و ، في ر�اض الأطفال

 لتعلیم في ر�اض الأطفال.الجودة النوعیة ل

 :للتعلیم في ر�اض الأطفال ةالنوعی الجودة تعر�فأولاً: 
من  تمّ تناولهُ  اختلفت تعار�ف الجودة �اختلاف النظرة إلیها، و�اختلاف وتطور مفهومها �حد ذاته، حیثُ    

المجالات التي  جوانب متعددة نظراً لاختلاف التصورات حول المفهوم، وقد �ان المجال الاقتصادي أولَ 

معظم تعر�فاتها  لاحظ أنَّ هذا المصطلح إلى المجال التر�وي، لذلك نُ  انتقلَ  خدم فیها مصطلح الجودة، ثمَّ استُ 

وماذا تعني  ،جاءت متفقة مع المجال الاقتصادي وسنورد فیما �أتي �عض التعر�فات التي تناولت الجودة

 في المجال التر�وي.

جملة " ها�أنّ الجودة    American National Standards Instituteللمعاییر  المعهد الأمر�كي عرّف   

 البیلاوي (. "السمات والخصائص للمنتج أو الخدمة التي تجعله قادراً على الوفاء �احتیاجات معینة

  ).21،2006وآخرون،

ملائمة لاستخدام المستفید  ما �انت الخدمةأي �ل .ها (الملائمة للاستخدام)(جوران) �أنّ  هاففي حین �عرّ    

المهمة  لها من تخطیط واضح، وأنَّ  الجودة لا تحدث �الصدفة، ولكن لابدَّ  وهو یؤ�د أنَّ  كلما �انت جیدة.
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أبو (قابل احتیاجات ورغبات العملاء. الأساسیة لها تر�ز في تنمیة برنامج للإنتاج أو الخدمات �ُ 

 ).51،2008النصر،

انعدام العیوب، و : الوفاء �المتطلبات، يهر�ف �شترط فیه ثلاثة شروط لتحقیقها فها بتععرّ سي) �ُ أما(كرو    

 ).129،2008أبوناصر،(تنفیذ العمل �صورة صحیحة من أول مرة و�ل مرة. و 

السا�قة تؤ�د على ضرورة تلبیة احتیاجات ومتطلبات المستفیدین من الخدمة  ةالثلاث عر�فاتالت لاحظ أنَّ نُ    

 .ستفیدین من أجل إرضائهم و�سب ثقتهموتقد�م أفضل ما �مكن للم، أ�اً �انت هذه الخدمة المقدمة

�عتمد على مواهب وقدرات �ل  ،" أسلوب تعاوني لأداء عمل ما ): أنّ الجودة1992جابلو نسكي ( و�رى 

(أبو  وذلك من خلال فرق العمل". ،من الإدارة والعاملین بهدف التحسین المستمر في الجودة والإنتاجیة

 ).40،2018طاحون،

ر�ط الجودة بوساطة ) 30،2008( الحسین هاعرّف في التعلیم فقدالنوعیة تعر�ف الجودة فیما یتعلق بأما    

أصحاب و ع، المجتمو أولیاء الأمور، و م، �جمیع أصحاب الحصص من منتَج التر�یة والتعلیم و�عني بذلك (المعلّ 

جمیع أصحاب " إعداد عقل منظّم ومبدع �حقق احتیاجات وتطلعات ها الحكومة)، وذ�ر أنّ و الأعمال، 

  الحصص".

ها:" مجموعة من البنود من المدخلات والعملیات والمخرجات لنظام التعلیم، �أنّ  Cheng تشنغ هابینما عرّف   

 ).143،2011،يالمرعشل (التي تلبي التطلعات الاستراتیجیة للمستفیدین الداخلیین والخارجیین".

الأطراف المعنیة �العملیة تطلعات تحقق  أنْ  لابدَّ  النوعیةجودة ال یؤ�د �ل من التعر�فین السا�قین على أنَّ    

داخل المؤسسات التعلیمیة وخارجها، ولیس فقط الاقتصار على المستفیدین  ،جمیعهم التعلّمیة التعلیمیة

 الداخلیین.

المؤسسة ها "تطو�ر القدرات والمعارف والمهارات التي تساعد جودة العملیة التعلیمیة: �أنّ  البادي عرّفلقد    

التعلیمیة في مختلف أطیافها على تنفیذ مختلف الأنشطة فیها �شكل صحیح وعلى مختلف المستو�ات 

 ).80،81،2010(البادي، والمساهمة أ�ضاً في التحسین المستمر للمواصفات المطلو�ة للأداء".

نها" مجموعة من �أي المجال التر�وي ف النوعیة �مكن تعر�ف الجودة) أنّه 26،2006( دهذا و�رى خال   

التي تعبر بدقة وشمولیة عن مضمون التر�یة وحالتها �ما في ذلك أ�عادها المختلفة الخصائص والسمات 

التي تؤدي إلى ، والتفاعلات المستمرة والمتواصلة ،والتغذ�ة الراجعة ،والمخرجات ،والعملیات ،المدخلات

  تحقیق الأهداف المنشودة للمجتمع".
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ات أخرى إلى التر�یز على المستفید الأول في نظام التعلیم ونعني "الطالب" وفي ضوء تشیر تعر�ف�ما    

ها" درجة تحقیق نظام التعلیم لاحتیاجات وتطلعات المستفیدین". ذلك عُرفت الجودة في التعلیم �أنّ 

 ).49،2016الحسین،(

التعر�فات أكدت هذه في المجال التر�وي أنّ النوعیة ض التعر�فات التي تناولت الجودة اعر �است نلاحظ   

الاستمرار في التحسین والتطو�ر للأداء تعني  فهيو�ذلك  جمیعها على أ�عاد عملیة التعلیمعلى شمولها 

 على ، مع التر�یزجمیعهم التعلّمیة التفاعل بین أطراف العملیة التعلیمیة بوساطة لتحقیق الأهداف المرجوة

لیة ن العمالمستفید الأول مِ  بوصفه م،تعلّ تُحقق العملیة التعلیمیة التعلّمیة متطلبات المُ إذ لابدّ أن  مالمتعلّ 

 .التعلّمیة التعلیمیة

مجموعة الصفات  :�أنها في ر�اض الأطفال أن نعرّف الجودة النوعیة وفي ضوء البحث الحالي �مكن   

التي تضمن تلبیة لعاملین في مؤسسات ر�اض الأطفال والخصائص للخدمات والأنشطة المقدمة من قبل ا

 .ما �مكن من احتیاجات ومتطلبات الأطفال وتحقیق تطلعاتهم في هذه المرحلة أفضل

 :للتعلیم في ر�اض الأطفال النوعیة خصائص الجودة ثانیاً:
التر�یز �، وذلك التعلّمیة یةعملیة التعلیمالفوق المستمر�ن في ز والتّ إلى تحقیق التمیّ النوعیة تسعى الجودة    

وتطو�رها  ، والعمل على تحسین هذه العناصرجمیعها عناصر ومكونات العملیة التعلیمیة التعلّمیةعلى 

الجودة  مجموعة من الخصائص والمیزات التي تتمتع بها هناك ، بناءً على ذلك �انَ ودائم �شكل مستمر

 :هذه الخصائصومن أهم ، وتمكنها من الوصول إلى هدفها النوعیة

  فوق في تقد�م الخدمات التعلیمیة ومخرجات العملیة في التعلیم إلى الامتیاز والتّ النوعیة تسعى الجودة

 .التعلّمیة التعلیمیة

  عتمد العمل في نطاقها على مبدأ التعاون والتفاعل، فالعمل جماعي تعاوني ولیس فرد�اً، و�ل فرد�

 .فیهاالنوعیة الجودة في المؤسسة التعلیمیة مسؤول عن تحقیق 

 بل �شمل جودة  ،فهو لا �قتصر على جودة المخرجات التعلیمیة النوعیة شمولیة مفهوم الجودة

 .التغذ�ة الراجعة بوساطةسعى إلى التحسین المستمر �المدخلات والعملیات والمخرجات، و 

  والطاقات البشر�ة في  ،یتطلب الاستخدام الأمثل لجمیع الإمكانات الماد�ةالنوعیة تحقیق الجودة

المؤسسة التر�و�ة والتعلیمیة، لز�ادة فعالیة و�فاءة جمیع العاملین في المؤسسة التعلیمیة، وتخفیض 

 التكالیف.
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  ِن توافرها في المنتج التعلیمي المطلوب، هذه هناك مجموعة من الخصائص والصفات لابدّ م

لمنتج التعلیمي المطلوب، و�تم تحدیدها ترجم إلى معاییر تقییم لتُ  مكن أنْ الخصائص والصفات �ُ 

 .من قبل المستفیدین الداخلیین والخارجیین

 على المتا�عة والمراقبة والتقو�م في مراحل العمل �لها: التخطیط والتنظیم  النوعیة تعتمد الجودة

 ).144،2011المرعشلي،(التكالیف. والتنفیذ لمنع حدوث الخطأ ومن ثمّ تخفیض 

 جانب التدر�س النظري. التطبیق العملي إلى 

 .التجر�ب المستمر للطرق المستحدثة في التدر�س والإدارة 

  توافر البیئة التعلیمیة طبق المواصفات العالمیة من حیث الموقع والحجم والوسائل والمعدات والأجهزة

 والجمالیات.

  واضحة. (أبو توفیر برنامج التواصل مع أولیاء الأمور والمجتمع المحلي وفق معاییر وأهداف

 ).94،2013جامع،

 في ر�اض الأطفال: للتعلیم النوعیة الجودةوالعوامل المؤثرة في تحسین  معاییرال: ثالثاً 
في ر�اض  للتعلیم الجودة النوعیة تحسین مجموعة من العوامل المؤثرة في) 69،2016ذ�ر الحسین (   

 الأسرة.و المنهاج، و البیئة، و المر�یات، و القیادة والإدارة،  ومن أهم هذه العوامل: ،الأطفال

عدة عوامل  التر�یز على�تحسین الجودة النوعیة أنه �مكن ) Sallis,2002,1-2(سالیس  أشار�ما    

الموارد الوفیرة، وتطبیق أحدث التقنیات، و دعم أولیاء الأمور والمجتمع المحلي، و (المر�یات المتمیزات، هي: 

 .المنهج المتوازن الصعب)و القیادة القو�ة والهادفة، و 

مراجعة مجموعة المعاییر التي وضعتها العدید من الدول �مصر والأردن، و�ندا، والیا�ان انطلاقاً مِن و�   

أهمیة مرحلة ر�اض الأطفال حیث سعت هذه الدول إلى وضع معاییر خاصة �جودتها من أجل تحسینها، 

ستوى العالمي �كمن في تحقیق جودة ر�اض الأطفال، لوحظ لاسیّما أنَّ سر تفوق الأنظمة التعلیمیة على الم

وجود تشا�ه وتقارب �بیر بین هذه العوامل والمعاییر لذلك سیتم التطرق إلى هذه المعاییر مع الإشارة إلى 

 أثرها في تحسین جودة ر�اض الأطفال وهي:

جودة واعتماد ر�اض لمعاییر  NAEYCالرا�طة الوطنیة الأمر�كیة لتعلیم الأطفال الصغارحددت    

 :�استمرار �ما �أتي تتم مراجعتها، الأطفال

  العلاقات الإ�جابیة ضرور�ة لتطو�ر  الأساس المنطقي لهذا المعیار هو أنَّ  العلاقات:معیار

المسؤولیة الشخصیة، والقدرة على التنظیم الذاتي، والتفاعلات البناءة مع الآخر�ن، وتعز�ز الأداء 
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 ،ساعد في تنمیة شعور إ�جابي �الذات لدیهمتُ  ،فالتفاعلات الدافئة والمتجاو�ة مع الأطفال الأكاد�مي،

 والتعاون معهم وتمكنهم من اكتساب الخبرات التعلیمیة. ،وتشجعهم على احترام الآخر�ن

  ج الدراسي �ساعد في تحدید المفاهیم والمهارات االمنه هو أنَّ  له الأساس المنطقي المناهج:معیار

وتطورهم في �ل مجال من المجالات الآتیة:  ،م الأطفالالة لتعز�ز تعلّ و�ذلك الطرق الفعّ  ،مهمةال

ال للوقت والمواد الاستخدام الفعّ والمعرفیة، وذلك � ،واللغو�ة ،والجسد�ة ،والعاطفیة ،الاجتماعیة

م �شكل فردي والتعبیر الإبداعي، وتوفیر فرص للأطفال للتعلّ  ،م الذاتيوالتعلّ  ،المستخدمة في اللعب

 وفي مجموعات وفقاً لاحتیاجاتهم التنمو�ة واهتماماتهم.

أنّ العملیة التعلیمیة التعلّمیة هي  و�مایتفاعلون معه  نالمنهاج المحتوى المتواجد أمام الأطفال الذیُ�عد    

یاجات احت و�لبي المنهاج شاملاً  �كون للطفل لذا ینبغي أن عملیة أخذ وعطاء والمنهاج هو العطاء المقدم 

 الأطفال إلى أقصى قدر ممكن، من هنا �ان لمنهاج ر�اض الأطفال أكبر الأثر في مستوى جودتها.

 ومن أبرز سمات المنهاج الجید والرصین لمرحلة ر�اض الأطفال ما �أتي:   

 أن ُ�ستمد من البیئة القر�بة والمحیطة �الطفل. -

أن �عطي الطفل فرصاً للتكیف والنمو الاجتماعي، فأطفال الروضة یتقنون التحدث والر�ض، ولدیهم  -

عادات صحیة وغذائیة تعلموها من أهالیهم، ولكن هناك خبرة هامة لم �كتسبوها، هي التعاون والمشار�ة مع 

عرفة، و�ما أنّ هذه أطفال آخر�ن في مثل سنهم، ومع أشخاص راشدین لا تر�طهم بهم صلة قرا�ة أو م

 الخبرات جدیدة على الأطفال، لذا �جب أن یهتم المنهج بها.

المنهاج الجید هو الذي �ستفید من خبرات الأطفال ومعارفهم ومحاولاتهم التلقائیة في إشباع حاجاتهم وأن  -

 یتدرج في هذه الخبرات والمعارف و�طورها.

افیاً لاكتساب الخبرات والتعلّم، ولإظهار مشاعرهم والتعبیر المنهاج الجید هو الذي �عطي للأطفال وقتاً � -

 عن ذواتهم وانفعالاتهم �حر�ة وأمان.

�جب أن �حقق المنهاج للأطفال جوانب النمو �شكل متماثل، والتر�یز على �ل هذه الجوانب دون إهمال  -

 ).42،2013جانب على حساب الآخر. (الحر�ري،

 :اللواتي �ستخدمن  المر�یات الذي �قوم علیه هذا المعیار هو أنَّ الأساس المنطقي  معیار التعلیم

الأطفال �أتون من بیئات  ما أنَّ م الأطفال، لاسیّ ز�دون من فرص تعلّ یَ  ،أسالیب تعلیمیة متعددة

عالج التعقید المتأصل في أي موقف تعلیمي �جب ولكي �ُ  ،وقدرات مختلفة ،واحتیاجات ،وخلفیات

 الة.من الأسالیب التعلیمیة الفعّ  متنوعة مجموعةیتم استخدام  أنْ 



 
43 

  معرفة مستوى �ل طفل �ساعد  المنطقي لهذا المعیار هو أنَّ  سالأسا الأطفال:معیار تقییم تقدم

في تخطیط المناهج التعلیمیة �شكل مناسب، و�ستجیب لنقاط قوة واحتیاجات �ل طفل، لذلك فالتقییم 

 ضروري لتحدید الأطفال الذین �حتاجون إلى تدخلات أكثر من غیرهم.

  كونوا  من التعلیم والحفاظ على نوعیة الحیاة، �حتاج الأطفال إلى أنْ  ةللاستفاد الصحة:معیار�

والشفو�ة  ،والاجتماعیة ،والعقلیة ،أصحاء قدر الإمكان، فالصحة هي حالة من الرفاهیة الجسد�ة

 NAEYC Early Childood Program(المرض. الكاملة ولیس مجرد غیاب 

Standards,2005,1,2.( 

  من التعلیمات مستو�ات عالیة و ذ مر�یاتالأطفال أكثر عندما �كون لدیهم  د�ستفی :المر�یاتمعیار، 

أكثر قدرة على الانخراط في تفاعلات دافئة مع  ، وهنَّ ومتخصصات في مرحلة الطفولة المبكرة

 وتقد�م تجارب غنیة، وخلق بیئات غنیة عالیة الجودة. و��جابیة،الأطفال 

في تحسین الجودة النوعیة لر�اض الأطفال، نجد حكومة سنغافورة  وأثرهاتأكیداً على أهمیة المر�یة المعدة و    

قدمت إطاراً جدیداً لتدر�ب المعلّمین في مرحلة ما قبل المدرسة، فقد حددت مساراً تدر�بیاً مشتر�اً لمر�ز 

وفرضت الحد الأدنى من متطلبات القبول  2001مین ر�اض الأطفال في عام رعا�ة الطفل وقادة ومعلّ 

ن مدر�ین على در�س والقیادة، وأنْ �كون المعلمو التعلیم قبل المدرسي الحصول على دبلوم في التللقیادة و 

الشهادة، إدراكاً منها أنَّ جودة المعلّم هي وسیلة أساسیة لتقد�م تعلیم عالي الجودة في السنوات الأولى. 

)Tan,2017,6-7.( 

�قضي �ل وقته معها مما �جعله  لأنهتُعد مر�یة ر�اض الأطفال الأكثر تأثیراً في شخصیة الطفل �ما    

فإنّ خبرتها في المجال ومستوى إعدادها یؤثران في جودة عملیة التعلیم  لذلكیتأثر �شخصیتها إلى حد �بیر، 

ة أجراها فر�ق من الباحثین وقد أشارت دراسالطفل �شكل خاص،  والتعلّم في الروضة �شكل عام وجودة تعلّم

) إلى ضرورة ترسیخ معاییر تعیین مر�یات ومدیرات 2007(أبو دقة، الحولي، صبح، الطهراوي، أحمد،

 �إعطاء الأولو�ة للمختصات �الطفولة المبكرة، لكونهن أكثر خبرة في المجال.

 :و�قامة علاقات معهم تحتاج ر�اض الأطفال إلى الاعتراف �أولو�ة أسر الأطفال،  معیار الأسرة

م والتطور وتعز�ز التعلّ  ملدع على أساس الثقة والاحترام المتبادل و�شراكهم �كافة برامج الروضة

 .الأمثل للأطفال

فالأسرة والروضة �لاهما �كمل عمل الآخر و�دعمه لذلك لابد من التر�یز على العلاقة مع الأسرة    

) أنّه �مكن Malovic&Malovic,2017وقد أكدت دراسة (ومشار�تها في �عض جوانب تعلّم الأطفال، 

جعل ر�اض الأطفال مساحة مشتر�ة في تحسین جودة ر�اض الأطفال، � للآ�اء أن �كونوا مشار�ین أكفاء
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للأطفال والآ�اء والاختصاصیین، وأنَّ فهم وجهة نظر الوالدین، واحترام حقوقهم في المشار�ة في جوانب 

 لتحقیق وتطو�ر جودة ما قبل المدرسة. اً ضرور� ُ�عد، جمیعها تعلّم أطفالهم

  ر�اض الأطفال علاقات متبادلة مع الو�الات والمؤسسات التي  سؤستُ  المجتمعیة:معیار العلاقات

ج، وتعز�ز الصحة، وانتقالات الأطفال، اتدعمها في تحقیق أهدافها المتعلقة �المنه �مكنها أنْ 

 والاندماج، والتنوع.

  الجیدة تدعم أنشطة وخدمات الروضة، وتتیح الاستخدام الأمثل الماد�ة  ةالبیئ لماد�ة:امعیار البیئة

 م والراحة والصحة والسلامة، وخلق بیئة مرحبة �الأطفال وعائلاتهم.تعز�ز التعلّ ب وذلك، للموارد

) التي هدفت إلى استقصاء أثر البیئة الصفیة الغنیة �المواد 2009فقد أكدت دراسة(أحمیدة،   

المطبوعة، في تطو�ر الوعي �اللغة المكتو�ة لدى أطفال الروضة مقارنة ببیئة الصف التقلید�ة، وجود 

لمكتو�ة، فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین التجر�بیة والضا�طة في اختبار الوعي �اللغة ا

 لصالح المجموعة التجر�بیة. 

 الامتثال � وذلكالة البیئة للرعا�ة والتعلیم عالي الجودة تهیئ القیادة والإدارة الفعّ  والإدارة: ةمعیار القیاد

ال والعلاقات المجتمعیة التواصل الفعّ و المساءلة، و تعز�ز السلامة المالیة، و للوائح والإرشادات، 

 المستمر.التطو�ر المهني للموظفین والتحسین و أماكن العمل المر�حة والداعمة، وتوفیر الإ�جابیة، 

)NAEYC,2018,78-118(. 

) وجود اختلاف في مستوى جودة 2015دراسة (الحسین،بینت  والمعدة جیداً  الةوتأكیداً لأهمیة القیادة الفعّ    

الرعا�ة و التعلیم والتعلم، و القیادة، (ر�اض الأطفال حسب متغیر المؤهل العلمي لمدیرة الروضة في مجالات 

 الموارد البشر�ة) وذلك لصالح ر�اض الأطفال التي تدیرها مدیرات لدیهن مؤهل جامعي. و الصحیة والأمان، 

هناك مجموعة أمور تساعد في تجو�د عمل و ر�اض الأطفال،  جودة فيالمؤثرة  العواملالإدارة أحد ف   

 المدیرة في الروضة هي:

 هیم تجو�د العمل التر�وي في الروضة، والاقتناع �ضرورة التغییر والتجدید والتطو�ر.الوعي �مفا 

 .الالتزام �أسالیب التجو�د ومداخله واستراتیجیاته 

 دائم في متا�عة المر�یات والمشرفات في الروضة.ال الإسهام 

  والوزرات المعنیة السعي الحثیث للمشار�ة والتفاعل مع عناصر المجتمع المختلفة من أهالي الأطفال

 �شؤون الطفل ووسائل الإعلام.

 الدورات التدر�بیة المتعلقة �الإدارة والعمل التر�وي عامةً �صورة مستمرة.ر�ة في المشا 

  .253،2010صاصیلا،(التزام مبدأ التقو�م والتقو�م المستمر للكادر التر�وي والإداري في الروضة.( 



 
45 

فقد حدد معهد دراسات الطفولة �جامعة تورنتو  كندامعاییر جودة ر�اض الأطفال في فیما یتعلق �أما    

م والطفل، التفاعل بین المعلّ و ، لالطف :الآتیةمعاییر ضمان جودة التعلیم في ر�اض الأطفال في المجالات 

الهیئة و �یئة الفصل الدراسي، و مشار�ة الوالدین، و التفاعل بین الأطفال، و الموارد والتجهیزات، و م، المعلّ و 

 موقع القاعات.و المعاونة، 

حیث �قوم  �خبرة متمیزة في التعلیم �مؤسسات ر�اض الأطفال على مستوى العالم، الیا�انهذا وتنفرد    

 ولكنالتعلیم في مؤسسات ر�اض الأطفال على أفكار الفلاسفة المر�ین الأور�یین أمثال: فرو�ل، و�ستالوزي، 

ر�ز تر�یة الطفل في مرحلة ر�اض الأطفال على تُ  المجتمع الیا�اني، حیثُ  قیم  في ضوء�صیاغة �ا�انیة 

وتتمثل معاییر ضمان جودة م الذاتي لقیم الحیاة العملیة، وتنمیة جمیع جوانب شخصیة الطفل، أنشطة التعلّ 

المباني والتجهیزات، و لطفل، والبرنامج، او ، المر�یة: �أتيفي الیا�ان فیما التعلیم في مؤسسات ر�اض الأطفال 

 ).62،2018(عبد التواب، تقییم الأداء.و الإنفاق والتمو�ل، و الإدارة والتشر�عات، و 

الإدارة  رهي: محو أ�ضاً تمّ وضع معاییر لاعتماد ر�اض الأطفال تضمنت عدة محاور  الأردنوفي    

محور البیئة الماد�ة، و محور الصحة والتغذ�ة، و م، والتعلّ محور التعلیم و محور الموارد البشر�ة، و والقیادة، 

اعتماد ر�اض  ، معاییر2016 ،علیم، المملكة الأردنیة الهاشمیةوزارة التر�یة والت(المحلي. محور المجتمع 

 .)أجفند-الأطفال، المجلس الوطني لشؤون الأسرة، برنامج الخلیج العر�ي للتنمیة

ا تسعة مجالات مفي مجالین رئیسیین یتفرع عنه مصرجودة ر�اض الأطفال في  معاییر تندرجحین في    

�ما ورد في وثیقة ر�اض الأطفال الصادرة  فقراتفرعیة، یتضمن �ل منها عدداً من المعاییر والممارسات وال

 الجدولو  )21،2011لتعلیم قبل الجامعي (عن الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد لمؤسسات ا

 :الآتي یوضح ذلك
 ) معاییر جودة التعلیم لمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر.1جدول (

 المعاییر المجالات الفرعیة المجال الرئیسي

 

 

 القدرة المؤسسیة

 رؤ�ة المؤسسة رؤ�ة المؤسسة

 رسالة المؤسسة

 توافر نظام للحو�مة الرشیدة الحو�مة والقیادة

 دعم مجتمع التعلم

 توظیف الموارد البشر�ة وتنمیتها الموارد البشر�ة والماد�ة

 توافر مبنى مدرسي �ستوفي المواصفات التر�و�ة

 توافر شراكة فعّالة بین المؤسسة والمجتمع المحلي المشار�ة المجتمعیة
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 النظام الداخلي لنظام الجودة ضمان الجودة والمسائلة

 التقو�م الذاتي والتحسین المستمر

 

 
 

 

الفاعلیة 
 التعلیمیة

 نواتج التعلم المستهدفة المتعلّم

 التمكن من المهارات العامة

 التخطیط لعملیتي التعلیم والتعلّم المعلّم

 تنفیذ عملیتي التعلیم والتعلّم

 استخدام أسالیب تقو�م فعّالة

 ممارسة أنشطة مهنیة فعّالة

 داعمة للمنهجتوافر ممارسات  المنهج الدراسي

 توافر أنشطة تر�و�ة فعّالة

 توافر بیئة داعمة للتعلیم والتعلّم المناخ التر�وي 

 توافر بیئة مؤثرة في العلاقات المؤسسیة، والقیم

 

 حول جودة البیئة التر�و�ة في دراسة أجرتها  )250،2010( صاصیلا ضحتإضافةً إلى ما سبق أو    

المجالات المتعلقة �الجودة في ر�اض  �مكن تحدید هُ أنّ  الجمهور�ة العر�یة السور�ةفي في ر�اض الأطفال 

 هي:و�ل مجال یتضمن عدة معاییر ت الأطفال في سبعة مجالا

 مجموعة من المعاییر  ر�اض الأطفال مر�یةتناولت محاور الاهتمام �جودة  :ر�اض الأطفال مر�یة

ر�اض الأطفال بدءاً من عملیة القبول في �لیات ر�اض الأطفال،  مر�یةالمتعلقة ببرنامج إعداد 

والتقو�م المستمر  المر�یة الطالبةومروراً بتوصیف مقررات تلك الكلیات، وانتهاءً �مسائل تقو�م أداء 

 في أثناء الخدمة.

 فإنّ الاتجاهات الحدیثة  ،: نظراً لأهمیة مرحلة الطفولة في بناء شخصیة الفردطفل الروضة 

والإنجاز  ،وتر�یته على الاستقلالیة ،ر�ز على أهمیة الطفل والعنا�ة �هفي مجال ر�اض الأطفال تُ 

 ).11،2013الحر�ري،(وغرس الثقة في نفسه.  ،والتفكیر الإبداعي و�عداده للحیاة ،واتخاذ القرارات

وهي: و�قصد �جودة هذا المجال الاهتمام �مجموعة من المعاییر التي تتناول شخصیة الطفل 

 المعرفیة.المعاییر و ، الاجتماعیةالمعاییر و ، النفسیةالمعاییر و ، المعاییر الصحیة

 :هم في تجو�د عمل الإدارة: الوعي سن أهم المعاییر التي تُ مِ  الإدارة والتشر�عات المتعلقة �الروضة

السعي للمشار�ة و ، المر�یاتدائم في متا�عة ال والإسهام، الروضة�مفاهیم تجو�د العمل التر�وي في 
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الدورات التدر�بیة المتعلقة �الإدارة والعمل المشار�ة في و والتفاعل مع عناصر المجتمع المحلي، 

 التزام مبدأ التقو�م والتقو�م المستمر للكادر التر�وي والإداري في الروضة.و التر�وي �صورة عامة، 

 أي نظام  خل �الغ الأهمیة فيعلیم مد�مثل تمو�ل الت فاق على التر�یة في ر�اض الأطفال:الإن

سوء استخدام الأموال ینعكس سلبیاً على جودة  فإنَّ  لذلكتر�وي، وله أثر في تنفیذ البرامج التر�و�ة، 

 التعلیم.

 من الممكن حصر البرامج التر�و�ة ضمن خمسة أنواع هي:  :البرامج التر�و�ة في ر�اض الأطفال

�رامج و البرامج التعو�ضیة، و �رامج النشاط الأكاد�مي، و �رامج النشاط الفكري، و برامج النشاط الحر، 

  التعلیم المفتوح.

 یتطلب رفع جودة ر�اض الأطفال تقییم المجالات لأداء والمخرجات في ر�اض الأطفالتقییم ا :

ومدى اكتساب الأطفال للخبرات، وجودة أداء الإدارة، والمباني،  المر�یةالمرتبطة بها �لها بدءاً من 

 والتعاون مع المجتمع المحلي.

 تناول یتعلق �البناء في ر�اض الأطفال معاییر ت ر�اض الأطفال: لتجهیزات في مؤسساتالمباني وا

ییر مكونات البناء، أما تجهیزات الروضة فتتناول المعاو الخصائص العمرانیة، و موقع الروضة، 

من  اً هام اً محور ُ�شكل  المبنى التعلیمي وتجهیزاتهف .المتعلقة �الأجهزة والوسائل والألعاب والأثاث

جودة المباني . �ما أنَّ ، حیث یتم فیه التفاعل بین مجموع عناصرهالتعلّمیة محاور العملیة التعلیمیة

العملیة التعلیمیة  فيال في التعلیم لما لها من تأثیر فعّ  النوعیة الة لتحقیق الجودةوتجهیزاتها أداة فعّ 

 ).211،2005شر�ف،شكل إحدى علاماتها البارزة. (وجودتها وتُ التعلّمیة 

التي وضعتها الدول التي تمّ معاییر التقارب الكبیر بین مجموعة العوامل والم قدَّ مما تَ لاحظ نُ  مكن أنْ �ُ    

في مجال  المعدة والمختصة المر�یةتوافر یر�ز على ضرورة  والمعاییر)(العوامل و�لاهما، ذ�رها سا�قاً 

 فمبنى ر�اض الأطفال ینبغي أنْ ، همموتعلّ  محفزة لنمو الأطفالالداعمة و البیئة ال الطفولة المبكرة، وأهمیة

هذا و والتفاعلات مع الأقران،  ،والتجر�ة ،لحر�ة والنشاطفي ا�كل ما �سمح للطفل من حر�ة  اً جهز �كون مُ 

لعملیة التعلیمة التعلّمیة الإدار�ین قادة ل بوصف، المعدة للعمل في ر�اض الأطفال الفعّالةیتحقق بوجود الإدارة 

استخدامه �الشكل التر�یز على الدعم المادي و  ذلك إلى ُ�ضاف، في المؤسسات التعلیمیة على اختلافها

 الصحیح.

  :الأطفالفي ر�اض  للتعلیم النوعیةرا�عاً: فوائد الجودة 
في العملیة التعلیمیة التعلّمیة �شكل عام، لذلك تسعى الأنظمة  النوعیة الجودةتحققها التي فوائد التتعدد    

ما ، لاسیّ لّمیة وتطو�رها، في جمیع مراحلهاالتعلیمیة إلى تطبیقها، رغبةً منها في تحسین العملیة التعلیمیة التع
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في جمیع  تحسن المستمرسبیل لتحقیق ال النوعیة هي أنّ الجودةأثبتت المتعددة أنّ الدراسات والتجارب 

في التعلیم �شكل عام،  النوعیة وسنذ�ر في البدا�ة �عض فوائد الجودة مكونات العملیة التعلیمیة التعلّمیة.

  حث �شكل خاص.بر�اض الأطفال نظراً لارتباطها �المرحلة ثم نتطرق إلى فوائدها في 

 ما �أتي:للعملیة التعلیمیة التعلّمیة هي النوعیة الجودة التي تحققها فوائد ال إنّ أهم   

  ومخرجاتها �صورة مستمرة. التعلیمیة التعلّمیةتحسین العملیة 

 .تطو�ر المهارات والمعارف والاتجاهات لدى العاملین في الحقل التر�وي 

  واتجاهات العاملین في الحقل التر�وي. ومعارفتنمیة مهارات 

  على تطو�ر العملیات أكثر من تحدید المسؤولیات.التر�یز 

 .العمل المستمر من أجل التحسین والتقلیل من الإهدار الناتج عن ترك المدرسة أو الرسوب 

 .تحقیق رضا المستفیدین وهم الطلبة وأولیاء الأمور والمعلمین والمجتمع 

 .الاستخدام الأمثل للموارد الماد�ة والبشر�ة المتاحة 

 ات �ما �شبع حاجات المستفید الداخلي والخارجي.تقد�م الخدم 

 .توفیر أدوات ومعاییر لقیاس الأداء 

 .66،2011(الغفیلي، تخفیض التكلفة مع تحقیق الأهداف التر�و�ة في الوسط الاجتماعي.( 

 .تقوم بتوضیح المسؤولیات والصلاحیات لجمیع العاملین �المدرسة 

  العاملین فالكل �عمل �شكل واضح.ثبات أداء الخدمة وعدم تفاوت الأداء بین 

 .الحد من الأخطاء وتصحیحها وعمل الإجراءات الوقائیة لمنع تكرارها 

 .تعتمد على الإجراءات ولیس على الأفراد مما �عني استمرار�ة العمل 

 .تعتمد على العمل الجماعي لترا�ط الإجراءات وتداخلها، فمخرجات عملیة هي مدخل لعملیة أخرى 

 الجمود. سین المستمر والمتواصل مما �عني استمرار�ة الإبداع وعدم تؤدي إلى التح

 ).38،39،2007،العتیبي(

المخرجات المتوقعة  اعتماداً علىتُستنتج  مكن أنْ �ُ ر�اض الأطفال في  النوعیة فوائد الجودةفیما یتعلق �أما    

ر�اض الأطفال �مؤسسة أو برنامج) وهي ، لأسرةا، ة على �ل من المستفیدین (الأطفالمن تطبیق الجود

 :الآتيعلى النحو 

 امل هام في تكو�ن خبرات سارة عوهي  ،على خلق بیئة آمنة ومرحبة �الطفل النوعیة تر�یز الجودة

 حالة الرضى الداخلي.م �سبب تز�د لد�ه الدافعیة للتعلّ  ولذلكم، تجاه بیئة التعلّ لد�ه 
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) التي هدفت إلى التعرّف على أثر بیئة الأر�ان التعلیمیة 2014والفلفي،وهذا ما أكدته دراسة (عبد الحق     

في تنمیة التفكیر الإبداعي لدى أطفال الروضة مقارنة بر�اض الأطفال العاد�ة، أظهرت وجود فروق ذات 

دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات الأطفال الملتحقین �الر�اض ذات الأر�ان التعلیمیة، ودرجات الأطفال 

 لملتحقین �الر�اض العاد�ة في مكونات التفكیر الإبداعي، لصالح الملتحقین �الر�اض ذات الأر�ان التعلیمیة.ا

  له تأثیر  ،ر�اض الأطفالفي وجمیع العاملین  المر�یاتالبهجة والمرح والتقدیر الذي �جده الطفل من

 اللاحقة.مه في مرحلة الدراسة علُّ م وتَ مه و�تقانه لخبرات التعلّ تعلّ  في

 و�ین الأطفال  ،بین الأطفال أنفسهم النوعیة معاییر الجودة االعلاقات الإ�جابیة التي تؤ�د علیه

ي لغة الطفل وعلاقاته وتحقیق التطور ف ،سهم في دعم النمو الاجتماعي واللغوي للطفلتُ  ،المر�یاتو 

  الاجتماعیة.

  نمي طلق و�ُ �ُ لخوف من المؤسسة) (أزل شعور اغیاب عامل الخوف الذي أوصى �ه إدوارد د�منغ

والرعا�ة الصحیة  ،وألعاب الأطفال ،السلامة والأمان في تجهیزات �ذلك قدرات الطفل الإبداعیة،

عد معاییر هامة لرعا�ة وتعلیم الطفولة المبكرة، تقي الأطفال من الضرر الجسدي تُ  ،الدقیقة لهم

 والنفسي.

 الجسدي، (وشامل لجمیع الجوانب النمائیة للطفل  ،متوازن سهم في نماء الطفل �شكل تُ  النوعیة الجودة

 الانفعالي......).و المعرفي، و الاجتماعي، و اللغوي، و 

 سهم في تكو�ن الراحة النفسیة للآ�اءالطفل یتلقى رعا�ةً وتعلیماً عالي الجودة �ُ  �أنَّ  :عامل الثقة، 

المعلومات التي تصل دور�اً للأسرة حول �ذلك  التي تنعكس إ�جابیاً على حیاتهم الأسر�ة والعملیة.

�ر أسالیبها في الرعا�ة ثري خبرات الأسرة لتطو تُ  ،في جمیع مجالات نموه ،مهأداء الطفل ومدى تقدُّ 

مشار�تهم بتقییم أداء أطفالهم �منحهم الثقة  ولاسیمامشار�تهم �أنشطة برامج التعلیم والتعلیم، �ما أنّ 

 �جودة البرنامج.

ضرورة أنْ تكون برامج ر�اض الأطفال أكثر تر�یزاً على الأسرة  Guven,2009)(راسة قد أكدت دو    

) على ضرورة أن تكون البرامج المقدمة للطفل مرنة ومتاحة 2012والطفل معاً. �ما أشارت دراسة (المتولي،

 لأولیاء الأمور، حتى یتمكنوا من مشار�ة أطفالهم ومشار�ة الروضة. 

  الرضى عن الأداء، وعامل الراحة �العمل من  فيوأثرها الإ�جابي  مر�یاتالمستمرة للالتنمیة المهنیة

وار للجمیع دخلال وجود برنامج مصمم تكون فیه جمیع مكونات المنهج واضحة مع وضوح الأ

�منح  ،جو عمل تعاوني إ�جابيخلق تَ  النوعیة فالجودة �دار�ات).و مساعدات، و ، مر�یاتو أطفال، (
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التقدم الذي �حرزه الأطفال في برنامج عال و  والطمأنینة، اً �الرضىعوراً داخلیش المر�یاتجمیع 

 الثقة �النفس والسعي المستمر لتحقیق أعلى المعاییر في جودة تعلیم الصغار. المر�یاتالجودة �منح 

  ّرضى ز�ادة و  الجودة: وقا�ة)(م قلة الأخطاء والمشكلات في بیئة التعلّ و جاذ�ة تعاونیة،  مبیئة تعل

وضوح  أ�ضاً  .أولیاء الأمور والأطفال وجمیع المستفیدین من خدمات برنامج تعلیم الطفولة المبكرة

منح إدارة البرنامج قدراً من � المر�یاتالأدوار والمسؤولیات وتفو�ض الصلاحیات للإدار�ات و�عض 

 ).56،58،2016ة والرؤ�ة المستقبلیة للبرنامج. (الحسین،الوقت الإضافي لتحسین نظام الإدار 

 ،تطو�رهامن أجل  حاجة ملّحة الیوم،�اض الأطفال ُ�عد في ر  النوعیة الجودة العمل على تحسین إنَّ    

حتى تتمكن من تلبیة احتیاجات الأطفال، وتحقیق تطلعاتهم في هذه المرحلة التي تتمتع �خصوصیة وحساسیة 

  المعنیة والقائمة على العمل فیها.لأنّ ذلك �عود �الفائدة والمنفعة على جمیع الأطراف  عالیة جداً،

 :في ر�اض الأطفال لتعلیمیة لالنوع الجودة لتحسینخامساً: المتطلبات الضرور�ة 
في العملیة التعلیمیة التعلّمیة �شكل عام مجموعة من الأمور ینبغي توافرها  النوعیة الجودة تحسینیتطلب    

والوصول �جمیع  ،في أي مؤسسة تعلیمیة لكي تتمكن من تحسین مستوى العملیة التعلیمیة التعلّمیة وتطو�رها

هذه مكوناتها وعناصرها إلى مستوى الجودة المرغوب إضافةً إلى تحقیق الأهداف التي وجدت من أجلها 

 في المؤسسات التعلیمیة التعلّمیة الجودة النوعیة لتحسینالمؤسسة، وهذه هي �عض المتطلبات الضرور�ة 

 :وفي ر�اض الأطفال أ�ضاً 

  في ر�اض الأطفالالنوعیة  الجودة لتحسینخلق بیئة عمل مناسبة �صورة متدرجة. 

 في ر�اض الأطفال استشعار أهمیة استثمار العقول البشر�ة المتوافرة. 

 میع الأعمال داخل مؤسسات ر�اض الأطفالأدلة إرشاد�ة عملیة لج. 

 ل فرق العمل داخل مؤسسات ر�اض الأطفالاستشعار أهمیة بناء وتشكی. 

 نات إحصائیة داخل مؤسسات ر�اض الأطفالقاعدة معلومات و�یا. 

 یز للعاملین داخل مؤسسات ر�اض الأطفالاستشعار أهمیة مبدأ التحف. 

 میع الأعمال داخل مؤسسات ر�اض الأطفالتیجي لجالتخطیط الاسترا. 

 .التنسیق بین الجهات التعلیمیة وغیرها �منظومة متكاملة 

 .اعتماد العمل �الدراسات القائمة على البحث العلمي المتقن 

  22،23،2006الورثان،(واقعنا. دراسة تجارب الآخر�ن والإفادة منها �ما یتناسب مع.( 

 والنمط الإداري إلى الإدارة التشار�یة  ،والسلوك السائد ،الجودة وذلك بتغییر القیم�ما أنّ نشر ثقافة    
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تحقیقاً للهدف  ،�افة في مراحلها التعلیمیة التعلّمیةلعملیة النوعیة لجودة ال لتحسینو مدخل أساسي وطبیعي ه

، ةوالمدیر  والمر�یة �الطفلثل وهو إرضاء المستفید الداخلي المتم ،الرئیس لجودة العملیة التعلیمیة التعلّمیة

وأ�ضاً المستفید الخارجي المتمثل �أولیاء الأمور والمجتمع �التحسین المستمر للعملیات التر�و�ة. (السید 

 ).335،2010والكساسبة، 

، وتحسینها، المتوفرةالاستخدام الأمثل لجمیع الإمكانات الماد�ة والطاقات البشر�ة  نَّ : إ�مكن القولو     

لجودة النوعیة في أي مؤسسة في تحسین اهمة هو أحد أهم العوامل المسوالتعاون والتفاعل فیما بینها، 

�سهم في تحسین الجودة النوعیة، ولیس الفرد وحده، و�ما فالعمل الجماعي تعلیمیة، وهو مطلب أساسي، 

حیث أنَّ الأمر في ر�اض الأطفال أنّ �ل فرد في أي مؤسسة تعلیمیة مسؤول عن تحسین جودتها، �ذلك 

 ن عن تحسین مستوى جودتها.و كل العاملین فیها مسؤول

 :ر�اض الأطفال في للتعلیم النوعیة جودةال: معوقات تحسین سادساً 
 تبُذله رغم الجهود الحثیثة التي لتعلیم، إلا أنّ ل النوعیة الجودة تحسینجمیع الأنظمة التعلیمیة إلى  تسعى   

 جمیعها میةوهذه المعوقات تواجهها الأنظمة التعلی ذلك، تحول دون تحقیقالتي  المعوقاتهنالك العدید من 

 من العمل على إزالة هذه المعوقات رحلة ر�اض الأطفال، لذلك لابدَّ م فیها �ما ،�افة وفي المراحل التعلیمیة

 عیقتُ التي  المعوقاتأهم  سیتم مناقشةوهنا  ،تحدید هذه المعوقاتهي  للقیام بذلكالخطوة الأولى و ، وتقلیصها

 :�أتي ما نذ�ر منها ر�اض الأطفال في الجمهور�ة العر�یة السور�ة النوعیة في جودةال تحسین

التي تعاني منها ر�اض  المعوقاتبین العدید من الواقع الحالي یُ  ) أنَّ 395،414،2017ذ�رت ناصیف (   

 �خطة أهمها: النوعیة الأطفال في مجال تفعیل الجودة

% في 3%، وقد تصل إلى 12تدني نسب الاستیعاب في ر�اض الأطفال في سور�ا التي تصل إلى .1

 �عض المحافظات التي �عاني منها الأطفال من أشكال الحرمان البیئي والثقافي والاجتماعي.

التعلیمیة ز�ادة �ثافة الصفوف في معظم ر�اض الأطفال العامة والخاصة، مما یؤثر سلباً في جودة العملیة .2

  في هذه المرحلة. التعلّمیة

بقت على عینة من ر�اض الأطفال في محافظة التي طُ  )2017(دراسة محمد  وهذا ما أشارت إلیه   

معروف فمن ال غیر مناسب، صفوفهاعدد الأطفال داخل فیها % من ر�اض الأطفال 50 أنَّ و�ینت  طرطوس

مما ضبط الأطفال، على  غیر قادرة المر�یةو�جعل  ،الصفوف�سبب فوضى داخل  ز�ادة أعداد الأطفال أنَّ 

 الجودة تحسینهذا �عد أحد معوقات و  ،، وهدرها معظم الوقت في ضبطهمهممیتعلعملیة �عیق استمرارها في 

بینت أنّ ز�ادة عدد الأطفال  توصلت إلى نتیجة مماثلة حیث) 2007(الشرایري دراسة  ، �ذلك نجدالنوعیة

عدم  یتلقونه، شیوع الفوضى، عدم فهم الأطفال لما ینجم عنها �ثیر من المعوقات منها:داخل الصفوف 
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یدل على أنّ ز�ادة عدد الأطفال  �ل ذلك .المر�یةمراعاة الفروق الفرد�ة بین الأطفال، فضلاً عن إرهاق 

 .في ر�اض الأطفال للعملیة التعلیمیة التعلّمیة الجودة النوعیةفي  �شكل �بیر داخل الصفوف تؤثر

ر�اض الأطفال المؤهلین تر�و�اً ومهنیاً في ر�اض الأطفال، مما قد یؤدي  مر�یاتفي عدد  نقصهناك .3

كالإجازة معلم صف، ثانو�ة)، فضلاً عن ضعف برامج غیر المتخصصات ( المر�یاتإلى الاستعانة ببعض 

 .في مجال ر�اض الأطفال المر�یاتو هین والمدیرات ل من الموجّ التدر�ب المنهجي المنظم الموجهة لك

برنامج إعداد  أنَّ  التي أظهرت )2011�نعان ( دراسة وما یؤ�د وجود هذا العجز هو ما توصلت إلیه   

، �عاني الكثیر من الخلل والقصور وذلك وفق متطلبات أنظمة الجودة تأهیلهم ر�اض الأطفال وواقع معلّ 

أكدت  ما� .)المحتوى مروراً �الطرائق والتقنیات وانتهاءً �المنشآت والتقو�مو وهذا القصور �شمل (الأهداف، 

ین لدیهم احتیاجات تدر�بیة في عدة مجالات منها التدر�ب والنمو هین التر�و�ّ ) أنّ الموجّ 2012(سلیم  دراسة

) التي أكدت 2015(صطیفي  ، �ذلك دراسةأسالیب التوجیه التر�وي وغیرهاو المناهج والتعلیم، و المهني، 

ین إلى دورات و�رامج تدر�بیة في مجال تطو�ر المناهج الدراسیة في محافظتي هین التر�و�ّ أ�ضاً حاجة الموجّ 

اً لها، فهو قائد بوصفه، التعلّمیة العملیة التعلیمیة عناصرأهم ُ�عد  ه التر�وي فالموجّ  وحماه تحدیداً.حمص 

 قصوراً لذلك فإنّ وجود قصور لد�ه �سبب ه والمشرف والأنموذج وصاحب الخبرة والمعرفة الواسعة، الموجّ 

هي  المر�یةفأ�ضاً ینبغي إعدادهنّ �شكل أفضل من الموجود حالیاً،  المر�یاتو  .مفي عملیة التعلیم والتعلّ 

 تعد الأكثر تأثیراً فیه. لذلكأكثر العناصر تفاعلاً مع الطفل في الروضة، 

ضعف الإمكانیات البشر�ة والماد�ة  �سببفي ر�اض الأطفال  النوعیة الضعف في تطبیق معاییر الجودة.4

  مة والأمان، وضعف المشار�ة المجتمعیة في دعم ر�اض الأطفال.والتجهیزات ومعاییر البناء والسلا

) إلى افتقار معظم ر�اض الأطفال إلى المعاییر الجیدة المتعلقة 2010(صاصیلا فقد توصلت دراسة    

مشار�ة الیبدو واضحاً حیث نلاحظ غیاب ضعف المشار�ة المجتمعیة �ما أنّ ببناء الروضة وتجهیزاتها، 

الأطفال سواء أكانت من قبل أولیاء الأمور أو حتى مؤسسات المجتمع المحلي والحكومیة داعمة لر�اض ال

نتائج دراسة یوجد أي سعي لتحقیق ذلك حتى من قبل ر�اض الأطفال نفسها. وهذا یتفق مع  منها، ولا

ذلك عدم قیام إدارة الروضة بدورها في توطید العلاقة مع المجتمع المحلي و التي بینت ) 2014(معروف،

الجودة  تحسین، الأمر الذي �شكل عائقاً أمام من وجهة نظر غالبیة أولیاء الأمور الذین شملتهم عینة البحث

) أنَّ هذا الأمر ینعكس �صورة سلبیة 2007دراسة (محمد وداؤد، ، فقد أكدتالنوعیة في ر�اض الأطفال

 على عمل الروضة وأنشطتها، مما یؤثر في مستوى جودتها.

وهذا ما أكدته دراسة صاصیلا  .واقع ر�اض الأطفال �عاني ضعفاً في الجوانب الكیفیة والكمیة نَّ إ.5

جمیع ر�اض الأطفال التي  الحاسوب فيعدد أجهزة ) التي بینت أنّ 2017(محمد ودراسة  ).2010(
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دراسة زهرة  أ�ضاً نجد شملتها الدراسة غیر مناسب لعدد لأطفال حیث یتوفر فیها جهاز واحد أو اثنین.

) أكدت أنّ هناك احتیاجات تدر�بیة لمدیرات ر�اض الأطفال و�درجة مرتفعة وفقاً لمبادئ إدارة الجودة 2018(

القیادة الفعالة، والعمل الفر�قي، والتحسین و وهي: الثقافة التنظیمیة لإدارة الجودة، والتخطیط الاستراتیجي، 

وأوصت الدراسة �ضرورة اعتماد وثیقة معاییر للجودة  ،م الذاتيالتقو�و التر�یز على رضا المستفید، و المستمر، 

 في ر�اض الأطفال تسهل عملیة تقییم المنظومة التر�و�ة �كل.

 .النوعیة الأداء التي تحدد مستوى الجودة فقراتغیاب .6

 أداء ر�اض الأطفال. في النوعیة الجودةنظام �حقق ضمان غیاب .7

علیم بوصفه خدمة، وقصور في التقو�م الدوري ، واقتصاره على تقد�م التالنوعیة ضعف الرقا�ة على الجودة.8

  المستمر لر�اض الأطفال.

جزء من النظام التعلیمي �عاني في �ثیر من مناحیه قصوراً یتعلق جزء �بیر منه �طبیعته  لما یزا.9

 لیم، وجودته في المراحل جمیعها.المؤسسیة، وقدراته الوظیفیة، والإنتاجیة التي تؤثر في مستوى نوعیة التع

ر�اض الأطفال هو عدم وجود خطة النوعیة لجودة الأنّ العائق الأساسي في تحسین  الملاحظ مما سبق   

 مبدئیاً في كمنتنّ الحلول لهذه المعوقات جمیعها ، لذلك �مكن القول إیةواضحة مرسومة تتبعها وزارة التر�

 وتحدید المعوقات الموجودة، بدراسة الواقع الحالي لر�اض الأطفال ومعرفة احتیاجاتها، إعداد هذه الخطة

 .الخطةهذه ع من ثمّ وضو  ،تشكیل فر�ق عمل �قوم �التخطیط الجیدو ، فیها

 :تعلیم ر�اض الأطفاللل النوعیة جودةال التر�وي في تحسین هالموجّ  : دورسا�عاً 
المسؤول عن تحقیق العدید من محاور ، و التعلیمیة التعلّمیةصمام أمان العملیة  التوجیه التر�وي �عد    

 هوتوجیه ،وأسالیب تدر�سه ،الصفوممارساته داخل  ،ممثل جودة المعلّ  ،الجودة في النظام التعلیمي

ر�س، والعمل به على مشكلاتهم النفسیة والسلو�یة، و�ذلك جودة المناهج وأسالیب التقو�م والتدوتغلّ  ،للمتعلّمین

على إعادة النظر في المناهج من حیث تحقیقها للأهداف، ومن حیث مدى مناسبة الكتاب المدرسي للمادة 

ومعلمه،  المتعلّمخلق الجو المناسب الذي تتوحد فیه الصلة بین �وذلك  المتعلّمومناهجها، وأ�ضاً جودة 

 ).127،2013السبیل،والعمل على تلبیتها وتنمیتها.( ومیوله هف على حاجاتوالتعرّ 

ان مشار�ة ت الماد�ة والبشر�ة، وضماوالإمكان ،�افة �سعى التوجیه التر�وي إلى تسخیر المعلومات ذلكل   

مین في العمل ومعلّ  ،ومدیري مدارس ،ینهین تر�و�ّ موجّ  من ،والقیادات التر�و�ةجمیع الجهات والإدارات، 

على نحو إبداعي  ،راتهم الفكر�ة في مختلف مستو�ات التنظیمدواستثمار ق ،فر�قاً واحداً، وتوظیف مواهبهم

ن المستمر، والعمل في اتجاه واحد هو تطبیق معاییر الجودة في النظام التر�وي لضمان تحقیق التحس
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التعلیمي، وتقو�م مدى تحقیق الأهداف، ومراجعة العملیات والخطوات التنفیذ�ة التي یتم توظیفها في 

 ).11،12،2009�یة والتعلیم، المملكة العر�یة السعود�ة،المیدان.(وزارة التر 

، ینبغي أن یتم تزو�د الموجّهین التر�وّ�ین �كل ما هو لكي نضمن تحقیق الجودة النوعیة في التعلیمو    

 التي أكدت) 2005دراسة (حمدان، وهذا یتفق مع .الآلیة المسؤولة عن تحقیق الجودة النوعیة لأنهمجدید، 

جهاز متخصص لتطو�ر وتحسین التوجیه التر�وي، تكون مهمته الاطلاع على �ل ما  ضرورة استحداث

�ستجد في مجال التوجیه في الدول المتقدمة لتزو�د الموجّهین التر�وّ�ین �ه و�ثراء خبرتهم وتنمیة مهاراتهم 

 من أجل إفادة المؤسسات التر�و�ة التعلیمیة.

قیادة تر�و�ة تهدف إلى تحسین عملیتي التعلیم  بوصفهالتوجیه التر�وي أحد مدخلات النظام التعلیمي ف   

م ه سلسلة من التفاعلات والأحداث بین المعلّ نظر إلیه من زاو�ة تحلیل النظم على أنّ م، و�مكن أن یُ والتعلّ 

(أبو قمر  ة، ومخرجاتها.عملیة لها مدخلاتها التر�و�ه التر�وي والمنهج والمدیر، وهو والموجّ 

 .)13،14،2007ومصالحة،

 الرامیة  والطرق ، والمنهجیات، الاستراتیجیات تلك العملیة التي تستخدم مجموعة واسعة منوهو    

 ن �سهم في تحسین تعلّمه �مكن للتوجیه أأنّ التغییر، و وتعز�ز القیادة التر�و�ة و�ذلك  ،إلى تحسین التعلیم

والذي  Glickman,Gordon,and Ross-Gordonالذ ي وصفه  النموذج الجماعي�استخدام  مینالمتعلّ 

 :الآتيم على الشكل ونمو المعلّ  ،والقیادة التر�و�ة ،�حدد شكل العلاقة بین التوجیه

 معیین رسمیاً.هین المین والموجّ علاقة جماعیة بدلاً من علاقة هرمیة بین المعلّ  •

 المعینین رسمیاً.هین مین والموجّ الإشراف على المعلّ  •

 م.التزام المعلّ التر�یز على م بدلاً من التر�یز على نمو المعلّ  •

 مین المتعاونین مع �عضهم البعض من أجل تحسین التعلیم.تقد�م التسهیلات للمعلّ  •

 ).Glanz & Shulman & Sullivan,2007,21(المستمر. التأملي  م في التفكیرمشار�ة المعلّ  •

 محاور هي:لتعلیم یتم بوساطة النوعیة ل جودةال تحسیندور التوجیه في  أنَّ ) 184(دت،خلیل ذ�ر  لقد   

  ّز�ادة الخبرات.و تطو�ر المهارات، و م: و�شمل ذلك تحسین مستوى الأداء، المعل 

 :خطاء.الأمعالجة و تطو�ر، المن حیث  المناهج المدرسیة 

  :توز�ع المهام من حیث ترجمة الأهداف إلى خطوات، التنظیم: من حیث الإدارة: وتشمل التخطیط

 تحقیق الأهداف المرسومة وفق الغا�ة المنشودة.من حیث بین أفراد المدرسة، الرقا�ة: 

 الأدوار الآتیة:قیامه �من خلال  فعّالاً  دور الموجّه التر�وي  �كون  أنْ  ر�اض الأطفال �مكنوفیما یتعلق ب   

  ّق تطو�رها.ر�اض الأطفال وفي المناهج وطر في ه �خبیر دور الموج 
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 .دوره المتمیز في توصیل المعلومات �شكل جید 

  مهنیاً. المر�یاتدوره �منظم ومخطط للعدید من البرامج والأنشطة التي تساهم في تطو�ر 

 .دوره المهم �مستشار دائم لكل جهة تطلب الإفادة من خبراته وقدراته العلمیة 

  وي �ارع سواء عن طر�ق الاتصال الكتابي أو أمام الجمهور.دوره المتمیز �متحدث تر� 

  .الجمهور�ة  وزارة التر�یة،(دوره البارع في تقد�م أنشطة نموذجیة تساوي قدرته على التحدث عنها

  .)دلیل عمل التوجیه(الإشراف) التر�وي على ر�اض الأطفال ،2018العر�یة السور�ة،

توضیح الأهداف التر�و�ة لمرحلة ر�اض الأطفال هة موجّ من مهام أن ) 2013دراسة (عثمان،أكدت  لقد   

�شف جوانب الضعف في أداء ن أعضاء أسرة ر�اض الأطفال، و ع التعاون بییشجتو  ،ر�اض الأطفال

التي تناسب اختیار الوسائل التعلیمیة  في والمساعدةعلیها وجوانب القوة وتدعیمها،  والتغلب ،المر�یات

لقاعات  اتم ز�ار ینظتو  ،لف جوانب العملیة التعلیمیةعلى شمولیة التوجیه لمخت العملموضوع الخبرة، و�ذلك 

عن الذاتیة في تقو�م  بتعدتكتفي �الإشارة إلیها، �ذلك ت ولا المر�یاتقترح حلولاً لأخطاء وأن تالروضة، 

 .مر�یاتخطط برامج النمو المهني للتن على التقو�م الذاتي لأدائهن، و شجعهتو  المر�یات

 ، التعلیمیة التعلّمیةلعملیة الأساس في االعنصر �شكل  ه التر�وي الموجّ أنّ بناءً على ما سبق یتبین    

تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض مجال ه التر�وي في و�ما أنّ هذا البحث یتناول دور الموجّ    

و�الاستناد إلى الدراسة النظر�ة للبحث الأطفال �كل دون الاقتصار على أحد محاورها، فیمكن أن نحدد 

 :�ما �أتي ذلكالتر�وي في ه أبرز أدوار الموجّ 

 التعلیمیة القائمین على العملیةجمیع لدى  في ر�اض الأطفال النوعیة العمل على نشر ثقافة الجودة 

 فیها. التعلّمیة

  التعر�ف �أهمیة تطبیق الجودة في ر�اض الأطفال، وفوائدها لدى جمیع المستفیدین من الخدمات

 المقدمة فیها.

  في هذه المرحلة، والاستفادة من نتائج  التعلیمیة التعلّمیةالتقو�م المستمر لكافة عناصر العملیة

 .میة التعلّمیةالتعلیالتقو�م في تحسین وتطو�ر العملیة 

  ر�اض الأطفالمؤسسات تشجیع ثقافة التمیز في الأداء لدى جمیع العاملین في. 

 المر�یاتمرنة، في بدا�ة العام الدراسي مع المدیرات و  المشار�ة في إعداد خطة تعلیمیة متكاملة. 

 الروضةفي وتفعیله القیادي  دورهن في ر�اض الأطفال لتطو�رج تدر�بیة للمدیرات تنفیذ برام. 

  لأطفال لتبادل الخبرات فیما بینهنر�اض ا مدیراتتنظیم ز�ارات دور�ة متبادلة بین. 

  وتوسیع معارفهنخبراتهن  ز�ادةجدید في مجال عملهن، للمساهمة في ما هو كل � المر�یات�د تزو. 
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  ر�اض الأطفال.ج اتنفیذ منهل واللازمةوالوسائل التعلیمیة المناسبة والتجهیزات توفیر المواد والأدوات 

 التأكد من مراعاتها إغناءها �المثیرات، و ة التر�و�ة في ر�اض الأطفال، وذلك �العمل على تحسین البیئ

 لشروط الأمن والسلامة.

 قدراتهن على مسایرة التطورات احتیاجاتهن، لز�ادة  �استمرار �حسب مر�یاتلعقد دورات تدر�بیة ل

 .التر�و�ة المتسارعة

  لحضورها، وتكلیفهن �إعداد أنشطة مماثلة لها. المر�یاتالتخطیط لتقد�م أنشطة نموذجیة، ودعوة 

  العمل على تفعیل مشار�ة أولیاء أمور الأطفال في الأنشطة والفعالیات التي تقوم بها ر�اض

 الأطفال.

 ر�اض الأطفال الذین لدیهم خبرة في مجال ولاسیما ،الاستفادة من إمكانات وخبرات أولیاء الأمور ،

 الأطفال.وتطو�ر ر�اض لتحسین  وأصحاب المهن

وأخیراً ومن خلال ما تمّ عرضه في الدراسة النظر�ة للبحث تتبین أهمیة التوجیه التر�وي، وأهمیة دور    

ه التر�وي على حد سواء والحاجة إلیه الیوم في تحسین العملیة التعلیمیة التعلّمیة وتطو�رها في مؤسسات الموجّ 

ر�اض الأطفال، وأنّ الوصول إلى مستوى الجودة النوعیة المرغوب یتوقف على مدى قدرة الموجه التر�وي 

�ما یتمتع �ه هذا الموجه من  أ�ضاً  �رتبطو  ،على النجاح في القیام �ممارسة أدواره ومسؤولیاته �كفاءة عالیة

تحقیق و جد من أجلها التوجیه التر�وي رغبة في العمل وما �متلك من قدرات تمكنه من تحقیق الوظیفة التي و 

 أهدافه.  
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 الفصل الثالث

 إجراءات البحث المیدانیة

 

 .أولاً: منهج البحث

 .ثانیاً: مجتمع البحث وعینته

 .ثالثاً: أداة البحث

 را�عاً: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث.
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 الفصل الثالث

 البحث المیدانیةإجراءات 

 

 تمهید:
مجتمع البحث توضیحاً لاعتماده لتحقیق أهداف البحث، و  لمنهج الذي تمّ وصفاً لیتناول هذا الفصل    

یتناول توضیحاً  �ذلك إعدادها، والتأكد من صدقها وثباتها، تطبیقها، و�یفیة الأداة التي تمّ  وعینته، إضافةً إلى

 استخدامها لمعالجة البیانات والوصول إلى نتائج البحث.سالیب الإحصائیة التي تمّ للأ

الذي �قوم على دراسة ملائمته لطبیعة البحث،  �سبباستخدام المنهج الوصفي  تمَّ  منهج البحث:أولاً: 

و�وضح مقدارها. وذلك من  ،الظواهر �ما هي في الواقع، و�عبر عنها تعبیراً �یفیاً، و�صفها وصفاً �میاً 

ه التر�وي في مجال تحسین وتحدید الأدوار التي ینبغي أن �قوم بها الموجّ  ،للبحث ةالنظر� الدراسةخلال 

هین من وجهة نظر الموجّ  والكشف عن درجة قیامه بهذه الأدوار ،الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال

تفعیل دور الموجّه لوضع تصور مقترح  من ثمَّ و  ر�اض الأطفال، مر�یاتین، و�ذلك من وجهة نظر التر�و�ّ 

 تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال. في مجال التر�وي 

ین المكلفین هین التر�و�ّ جمیع الموجّ من لبحث الأصلي لمجتمع ال تكون  مجتمع البحث وعینته:ثانیاً: 

) موجهاً وموجهة، وذلك حسب 20وقد بلغ عددهم (حمص،  مدینةفي �الإشراف على ر�اض الأطفال 

جمیع �ما تكون المجتمع الأصلي للبحث من  .م 2020-2019إحصائیات مدیر�ة تر�یة حمص لعام 

والبالغ عددهن  صحم مدینةي فالخاصة العاملات في ر�اض الأطفال الحكومیة و ر�اض الأطفال  مر�یات

أ�ضاً �حسب إحصائیات مدیر�ة  صةفي الروضات الخامر�یة ) 252في الروضات الحكومیة و( مر�یة) 64(

 م.2020-2019التر�یة للعام الدراسي 

 تطبیق البحث على عینتین هما: وقد تمَّ    

على �الإشراف  التر�وّ�ین المكلفینهین لموجّ جمیع اتطبیق أداة البحث على  : تمَّ التر�وّ�ین هینعینة الموجّ  -1

 ) موجهاً وموجهة.20( عددهم والبالغحمص �سبب قلة  مدینةر�اض الأطفال في 

�سبب في مدینة حمص جمیعها الأطفال الحكومیة  ر�اض على البحث أداة  تطبیقتمّ  :المر�یاتعینة  -2

. مر�یة) 34د استرجاع الاستبانات والتطبیق (بلغت العینة النهائیة �عوقد روضات ) 6قلة عددها والبالغ (

حساب عدد  العنقود�ة، حیث تمَّ  العشوائیةفقد تمّ اختیارها �الطر�قة الخاصة ر�اض الأطفال فیما یتعلق بأما 

) روضة، في حین بلغ عدد 84حمص والبالغ ( مدینةر�اض الأطفال الخاصة التا�عة لمدیر�ة التر�یة في 
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من المجتمع الأصلي للبحث وتقسیمها ) %10(، تمّ تحدید نسبة العینة وهي فیها مر�یة) 252( المر�یات

طر�قة وتمَّ اختیار العناقید �ال. عناقید) 8) وأخیراً بلغ عدد العناقید (3والبالغ ( المر�یاتط عدد على متوس

، والبالغ العاملات في الروضات المختارة المر�یاتعلى جمیع العشوائیة البسیطة، تمّ تطبیق أداة البحث 

 وتكونت التي تمَّ التطبیق فیها.) یوضح أسماء الروضات 8والملحق ( فقط. )30) في حین عاد منها (35(

) یوضح توزع 2والجدول ( .في الروضات العامة والخاصة مر�یة )64عینة البحث �شكلها النهائي من (

 ):، تا�عیة الروضةالدورات التدر�بیةث (المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، أفراد العینة حسب متغیرات البح
 .البحث) توزع أفراد العینة حسب متغیرات 2(جدول 

 العدد الكلي العدد المستوى  المتغیر العینة

 

 

 

 

 الموجهون 

 

 

 المؤهل العلمي

معهد إعداد 
 مدرسین

  ــــــــــــــــــــــــــــــ

 

20 

 

 

 

 13 في التر�یةإجازة 

دراسات علیا 
ماجستیر  -(دبلوم

 وما فوق)

7 

 

 سنوات الخبرة

  4 سنوات 5أقل من 

 5 سنوات 10-5من  20

 11 سنوات10أكثر من 

 

 

 

 

 المر�یات

 

 

 المؤهل العلمي

  10 ثانو�ة
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 14 معهد

 34 إجازة جامعیة 

دراسات علیا (دبلوم 
ماجستیر وما  –

 فوق)

6 

 

 

 سنوات الخبرة

  29 سنوات 5أقل من 

64   

 
 23 سنوات 10-5من 

 10أكثر من 
 سنوات

12 

 

 ةیالدورات التدر�ب

  17 لم أتبع

 4 دورة واحدة 
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 64 24 دورتین

 19 ثلاثة فأكثر 

 64 34 حكومیة تا�عیة الروضة

 30 خاصة

 

 ثالثاً: أداة البحث:

 لتحقیق أهداف البحث قامت الباحثة �ما �أتي:   

النوعیة للتعلیم ه التر�وي في مجال تحسین الجودة إعداد قائمة �الأدوار التي ینبغي أن �قوم بها الموجّ  -1

 في ر�اض الأطفال.

قامت الباحثة �إعداد قائمة �الأدوار التي ینبغي أن �قوم بها الموجّه لتحسین الجودة النوعیة للتعلیم في    

ت ). تمَّ توز�عها على خمسة مجالا3) فقرة. ملحق (83ر�اض الأطفال، وتكونت في صورتها الأولیة من (

هي: (مجال المنهاج، ومجال البیئة التر�و�ة، والإدارة، ومجال مشار�ة أولیاء الأمور، ومجال النمو المهني 

�الاستفادة من الدراسة ة �موضوع التوجیه التر�وي، و مراجعة الأدب التر�وي ذات الصل�للمر�یات) وذلك 

 موضوع التوجیه التر�وي والجودة تناولتالنظر�ة للبحث، واستناداً إلى العدید من الدراسات السا�قة التي 

) ودراسة (أبو قمر 2011(أحمیدة وآخرون، ) ودراسة2018(علي، الأطفال �دراسةفي ر�اض  النوعیة

) 2009) ودراسة (أبو شملة،2015صطیفي،( ) ودراسة2011) ودراسة (أبو شاهین،2007ومصالحة،

السید ودراسة () 2007أبو دقة وآخرون،) ودراسة (2010) ودراسة (صاصیلا، 2015ودراسة (الحسین،

الاطلاع على (دلیل عمل التوجیه (الإشراف) التر�وي على ر�اض  ذلك إلى ُ�ضاف )،2010والكساسبة،

) ومراجعة معاییر جودة ر�اض الأطفال التي وضعتها العدید 2018الأطفال في الجمهور�ة العر�یة السور�ة،

 المعاییر التي وضعتها الرا�طة الوطنیة الأمر�كیة لتعلیم الصغار. من الدول �مصر والأردن والیا�ان و�ندا و 

) محكماً 18ن المحكمین التر�و�ین بلغ عددهم (�ما قامت الباحثة �عرض هذه القائمة على مجموعة م   

وذلك للتأكد من أهمیة المجالات التي تضمنتها، وأهمیة الفقرات ومدى انتمائها للمجالات التي تندرج ضمنها، 

 على الملاحظات الآتیة: ، وقد أجمعت غالبیة الآراءومدى صحتها اللغو�ة

 .أهمیة المجالات التي تضمنتها القائمة 

 .إعادة صیاغة �عض الفقرات 

 .دمج �عض الفقرات مع فقرات أخرى 

 .حذف �عض الفقرات المكررة 
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 أخرى.�فقرات  استبدال 

) 4( والملحق .بناءً على ملاحظات المحكمین ) فقرة66ة النهائیة للقائمة المكونة من (إعداد الصور  تمّ و    

 یوضح القائمة في صورتها النهائیة.

 إعداد أداة البحث: -2

  ّتصمیمه  ه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال، تمَّ مقیاس دور الموج

 من القائمة المعدة مسبقاً من قبل الباحثة، وتألف من جزأین:

وهي الجزء الأول: مقدمة المقیاس، توضح الهدف من المقیاس، المتغیرات التصنیفیة للبحث  .أ

 ) و�یفیة الاستجا�ة لفقرات المقیاس.سنوات الخبرة العلمي، المؤهل(

ه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الجزء الثاني: تضمن أدوار الموجّ  .ب

. ) فقرة60تكونت من (ذ�رها سا�قاً،  مجالات تمَّ  خمسةعلى  وقد توزع المقیاسالأطفال، 

 �ما تمّ ین، ) فقرات سلبیة للكشف عن مصداقیة استجا�ات الموجّهین التر�و�ّ 9أضیف لها (

. ولتحدید درجة قیام الموجّه التر�وي بدوره تمّ م التقدیر وفقاً لمقیاس لیكرت الخماسياعتماد سلّ 

�ما  استناداً لهذا المعیار تكون مستو�ات المقارنةو  0.8=) 5÷4=1-5(اعتماد المعیار الآتي: 

 .)3هو موضح في الجدول (
 .درجة استجا�ات أفراد العینة) 3(جدول 

 

 الفقرة

 1.8-1 2.61-1.81 3.42-2.62 4.23-3.43 وما فوق  4.24

 ضعیفة جداً  ضعیفة متوسطة كبیرة كبیرة جداً 

5 4 3 2 1 

  ّإعدادها أ�ضاً  تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال: تمَّ مجال ه في استبانة أدوار الموج

مجالات، موزعة على  خمسةر�اض الأطفال، تكونت من  مر�یاتمن القائمة المعدة مسبقاً ووجهت ل

 لیكرت الخماسي) لتحدید درجة الاستجا�ة.(اعتماد سلم التقدیر السابق  و�ذلك تمَّ  ) فقرة،60(

 ) یوضح الاستبانة في صورتها النهائیة.7( والملحق

 ضبط أداة البحث: -3

  َّأتي القیام �ما صدق الأداة: للتحقق من صدق المقیاس تم�: 

عرضها على عدد من السادة المحكمین من ذوي  للتأكد من صدق أداة البحث تمَّ صدق المحتوى:  -أ

موجهي ر�اض الأطفال في �ذلك عدد من ، و في جامعة البعث وخارجها التر�یة اتالخبرة في �لی

قائمة أسماء السادة ) یوضح 9والملحق ( ) محكماً.12بلغ عددهم (مدیر�ة التر�یة في مدینة حمص، 
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 الفقراتوذلك لإبداء رأیهم في أهمیة المجالات التي تضمنها المقیاس، ومدى ملائمة ، المحكمین

، وما �مكن حذفه أو تعدیله للفقراتغو�ة للمجالات التي تندرج ضمنها، ومدى صحة الصیاغة الل

إلى المجالات التي تندرج  انتماء الفقرات معت غالبیة ملاحظات المحكمین علىأو إضافته. وقد أج

سلبیة للكشف عن مصداقیة استجا�ات  أخرى  و�ذلك إضافة فقراتضمنها، حذف �عض الفقرات، 

ملحق  ،تكون المقیاس في صورته النهائیة. و�ناءً على ملاحظات المحكمین، الموجّهین التر�وّ�ین

مجال البیئة التر�و�ة، و ، جا، موزعة على خمسة مجالات هي: مجال المنهفقرة) 60من ( )6(

) 9وتمّ إضافة (. مر�یاتمجال النمو المهني للو مجال مشار�ة أولیاء الأمور، و دارة، مجال الإو 

 یوضح ذلك: )4(والجدول  فقرات سلبیة،
تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال  مجال فقرات مقیاس أدوار الموجه التر�وي في) توزع 4( جدول

 ومجالاته.

 عدد الفقرات المجال الرقم

 مع فقرات سلبیة دون فقرات سلبیة

 12 11 منهاج ال 1

 14 11 البیئة التر�و�ة 2

 13 11  الإدارة 3

 14 13 مشار�ة أولیاء الأمور 4

 16 14 المهني للمر�یاتالنمو  5

 69 60 الكلي 

حساب الدرجة  ین تمَّ هین التر�و�ّ ین وللكشف عن مصداقیة الموجّ ین التر�و�ّ تمَّ تطبیق المقیاس على الموجّه   

حساب المتوسط الحسابي  �شف المصداقیة حیث تمَّ  فقراتالمعیار�ة لاستجا�ات الموجّهین التر�وّ�ین على 

�عد  )12،20،22،26،34،36،51،60،62وهي الفقرة ( )9التي بلغ عددها ( للفقراتوالانحراف المعیاري 

 حساب الدرجة المعیار�ة وفق القانون الآتي: ذلك تمَّ 

 المتوسط الكلي –الدرجة الحقیقة لاستجا�ة �ل فرد على بنود �شف المصداقیة 

 = الدرجة المعیار�ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الانحراف المعیاري 

 

) مما یدل على مصداقیة استجا�ات الموجّهین 1.4و�عد حساب الدرجة المعیار�ة تبین أنها أقل من (   

 ین.التر�و�ّ 
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) موجهین 5تطبیق المقیاس على عینة استطلاعیة مكونة من ( صدق الاتساق الداخلي: ولحسا�ه تمَّ  -ب

حساب معامل الارتباط بین �ل فقرة والدرجة الكلیة للمقیاس،  من مجتمع البحث، ثمَّ  مر�یة) 15و(

هو موضح في الجدولین الآتیین:  ومعامل الارتباط بین درجة �ل مجال والدرجة الكلیة للمقیاس. �ما

 ):6) و(5(
 للمقیاس) معاملات الارتباط بین �ل فقرة من فقرات المقیاس مع الدرجة الكلیة 5جدول (

رقم 
 الفقرة

رقم  معامل الارتباط
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

رقم  الارتباط معامل
 الفقرة

 معامل الارتباط

1 0.791** 16 0.875** 31 0.875** 46 0.928** 

2 0.949** 17 0.755** 32 0.679* 47 0.935** 

3 0.951** 18 0.786** 33 0.722** 48 0.952** 

4 0.950** 19 0.755** 34 0.855** 49 0.872** 

5 0.950** 20 0.791** 35 0.915** 50 0.952** 

6 0.950** 21 0.726** 36 0.942** 51 0.929** 

7 0.952** 22 0.865** 37 0.936** 52 0.699* 

8 0.742** 23 0.804** 38 0.841** 53 0.999** 

9 0.749** 24 0.895** 39 0.950** 54 0.999** 

10 0.974** 25 0.952** 40 0.961** 55 0.942** 

11 0.866** 26 0.919** 41 0.966** 56 0.903** 

12 0.896** 27 0.952** 42 0.995** 57 0.916** 

13 0.953** 28 0.934** 43 0.976** 58 0.994** 

14 0.842** 29 0.793** 44 0.998** 59 0.927** 

15 0.646* 30 0.813** 45 0.949** 60 0.999** 

**) مما یدل 0.01یتضح من الجدول السابق أنّ معظم معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة (     

 على صدق الاتساق الداخلي للمقیاس.
 ) معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل مجال مع الدرجة الكلیة للمقیاس6( جدول

 معامل الارتباط المجال

 **0.986 جاالمنه

 **0.951 البیئة التر�و�ة

 **0.977 الإدارة
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 **0.823 مشار�ة أولیاء الأمور

 **0.992 مر�یاتالنمو المهني لل

 

  ّحساب معامل ثبات المقیاس �طر�قتین هما: ثبات الأداة: للتحقق من ثبات المقیاس تم 

 ):Cronbach Alphaأ. معامل ألفا �رونباخ (

) 0.763وقد بلغ (  SPSS�رونباخ للمقیاس �كل �استخدام برنامجحساب معامل ثبات ألفا  تمّ    

 ثبات للمقیاس �كل ومجالاته:) یوضح معامل ال7، والجدول (یدل على ثبات عالٍ هذا و 

 
 .) معامل ثبات ألفا �رونباخ للمقیاس �كل ومجالاته7(جدول                             

 معامل ألفا �رونباخ المجال

 0.699 جاالمنه

 0.761 البیئة التر�و�ة

 0.778 الإدارة

 0.730 مشار�ة أولیاء الأمور

 0.779 مر�یاتالنمو المهني لل

 0.763 معامل الثبات الكلي

 

 ب. التجزئة النصفیة:

ثمّ حساب معامل ارتباط  متكافئینیاس إلى نصفین تجزئة المقفیة بحساب التجزئة النص تمَّ    

 ) یوضح ذلك:8والجدول (بیرسون بین النصفین. 
 الثبات �طر�قة التجزئة النصفیة.) 8جدول (

 معامل ثبات التجزئة النصفیة المجال

 0.932 جاالمنه

 0.956 البیئة التر�و�ة

 0.983 الإدارة

 0.869 مشار�ة أولیاء الأمور

 0.981 مر�یاتالنمو المهني لل

 0.981 الثبات الكلي للأداة
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 الإحصائیة المستخدمة في البحث:را�عاً: الأسالیب 

استخدام برنامج الرزم الإحصائیة ته، والوصول إلى النتائج، تمّ للإجا�ة عن تساؤلات البحث وفرضیا   

 القیام �المعالجات الإحصائیة الآتیة: SPSS)للعلوم الاجتماعیة (

 ثبات أداة البحث. لحسابمعامل ألفا �رونباخ  -

 بیرسون لحساب الثبات �طر�قة التجزئة النصفیة. معامل ارتباط -

 عن تساؤلات البحث. للإجا�ةوذلك والرتبة  والدرجة، والنسب المئو�ة، الحسابیة حساب المتوسطات -

ین و�ّ هین التر�ف الفروق بین استجا�ات الموجّ ) لتعرّ Independent Sample T testاختبار ( -

استجا�ات المر�یات تبعاً لمتغیر تا�عیة الروضة، ومر�یات ر�اض الأطفال، والفروق بین متوسط 

 و�ذلك الفروق بین متوسط استجا�ات الموجهین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي.

 يالفروق بین متوسط ف دلالةلتعرّ ) One Way ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي ( -

(المؤهل العلمي، عدد سنوات ر�اض الأطفال تبعاً لمتغیرات  ومر�یاتهین التر�و�ین استجا�ات الموجّ 

 ).لخبرة، الدورات التدر�بیةا

 البعد�ة. للمقارنات Sheffeeر  اختبا -
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 نتائج البحث وتفسیرها ومقترحات البحث

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرا�ع

 نتائج البحث وتفسیرها ومقترحات البحث

 

.أولاً: النتائج المتعلقة �السؤال الأول  

.ثانیاً: النتائج المتعلقة �السؤال الثاني  

الثالث.ثالثاً: النتائج المتعلقة �السؤال   

.را�عاً: النتائج المتعلقة �الفرضیة الأولى  

.النتائج المتعلقة �الفرضیة الثانیة خامساً:  

.سادساً: النتائج المتعلقة �الفرضیة الثالثة  

.سا�عاً: النتائج المتعلقة �السؤال الرا�ع  

 ثامناً: مقترحات البحث.
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 الفصل الرا�ع

 نتائج البحث وتفسیرها ومقترحات البحث

 تمهید:

ه التر�وي بدوره في تحدید درجة قیام الموجّ  ثمَّ تمّ في هذا الفصل الإجا�ة عن أسئلة البحث، وفرضیاته،    

 ومر�یاتین هین التر�و�ّ وذلك من وجهة نظر الموجّ تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال، مجال 

هین موجّ ر�اض الأطفال، والكشف عما إذا �ان هناك فروق بین متوسط استجا�ات أفراد عینة البحث (ال

البحث التي تمّ ذ�رها سا�قاً، ثمّ تفسیر النتائج، و�ذلك وضع التصور المقترح ) تبعاً لمتغیرات المر�یاتو 

ه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال، بناءً على النتائج الموجّ دور  لتفعیل

 مقترحات.من الالتي أسفر عنها البحث، ثمّ تقد�م مجموعة المیدانیة 

 أولاً: النتائج المتعلقة �السؤال الأول:

تحسین الجودة النوعیة للتعلیم  ما الأدوار التي ینبغي أنْ �قوم بها الموجّه التر�وي في مجالالسؤال الأول: 

 في ر�اض الأطفال؟

ه التر�وي في مجال تحسین إعداد قائمة �الأدوار التي ینبغي أن �قوم بها الموجّ  للإجا�ة عن هذا السؤال تمَّ    

 ).4ملحق (عیة للتعلیم في ر�اض الأطفال. الجودة النو 

 ثانیاً: النتائج المتعلقة �السؤال الثاني:

ه التر�وي بدوره في تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال ما درجة قیام الموجّ  السؤال الثاني:

 ر�اض الأطفال؟ مر�یاتمن وجهة نظر 

لكل فقرة من فقرات  والرتبةحساب المتوسطات الحسابیة والنسب المئو�ة  للإجا�ة عن هذا السؤال تمَّ    

 هي موضحة في الجدول الآتي: ولكل مجال أ�ضاً و�انت النتائج �ما ،الاستبانة

 
 .حسب استجا�ات المر�یاتمنهاج الوالدرجة والرتبة لمجال والنسب المئو�ة الحسابیة ) المتوسطات 9جدول (

المتوسط  الفقرات الرقم المجال
 الحسابي

النسبة 
 المئو�ة

درجة تحقق 
 الأداء

 الرتبة

  

 جاالمنه

ج إلى ایوضح لي الأهداف التي �سعى المنه 1
 تحقیقها.

 8 ضعیفة 44% 2.20

یزودني �الأدلة العلمیة التي تساعدني على  2
 ج ر�اض الأطفال.اتنفیذ منه

 1 متوسطة 53.2% 2.66



 
68 

یوجهني إلى ضرورة الالتزام بتوزع خبرات  3
 ج ر�اض الأطفال.امنه

 10 ضعیفة 42.8% 2.14

یزودني �كل ما �ستجد من تطورات تر�و�ة  4
خلال (النشرات التر�و�ة،  ج مناتتعلق �المنه

 الندوات).

 3 ضعیفة 50.6% 2.53

�ساعدني في اختیار الأنشطة المناسبة  5
 لمستوى الأطفال في هذه المرحلة.

 5 ضعیفة 46.8% 2.34

یرشدني إلى التدرج في تقد�م المفاهیم  6
 المتضمنة في الخبرات التعلیمیة.

 9 ضعیفة 43.2% 2.16

ج بواقع حیاة امحتوى المنهیوجهني إلى ر�ط  7
 الأطفال.

 11 ضعیفة 40% 2.00

یدر�ني على استخدام الأسالیب التر�و�ة  8
 الحدیثة في ر�اض الأطفال.

 2 متوسطة 52.6% 2.63

یوجهني إلى اختیار وسائل تعلیمیة مناسبة  9
 ج ر�اض الأطفال.الخبرات منه

 6 ضعیفة 46.2% 2.31

تقو�میة متنوعة �حثني على تصمیم أنشطة  10
شاملة لمختلف المجالات( المعرفیة، الوجدانیة، 

 المهار�ة).

 4 ضعیفة 47.2% 2.36

�شجعني على استخدام الطرائق التي تشجع  11
 الطفل على العمل الجماعي.

 7 ضعیفة 44.4% 2.22

 5 ضعیفة 46.45% 2.32 

ر�اض الأطفال  مر�یاتج جاء بدرجة ضعیفة من وجهة نظر اأنّ مجال المنهیتضح من الجدول السابق    

نلاحظ أنّ جمیع فقرات هذا ) �ما %46.45) ونسبة مئو�ة قدرها (2.32وذلك �متوسط حسابي قدره (

) ونسبة 2.66) فقد جاءت بدرجة متوسطة �متوسط قدره (2المجال جاءت بدرجة ضعیفة �استثناء الفقرة (

وقد تراوحت ) %52.6) ونسبة مئو�ة تساوي (2.63) �متوسط قدره (8والفقرة () 53.2(مئو�ة قدرها 

فالأدوار المتعلقة �مساعدة المر�یات في اختیار  )2.66) و(2.00ا المجال ما بین (المتوسطات الحسابیة لهذ

یم ، و�ذلك حثهن على تصمتطورات تر�و�ة �كل ما �ستجد من یهنتزود و، الأنشطة المناسبة لهذه المرحلة

حصلت على متوسطات ضعیفة من وجهة نظر مر�یات  أنشطة تقو�میة متنوعة شاملة لمختلف المجالات

 .)%53.2) و(%40، وقد تراوحت النسب المئو�ة لهذا المجال ما بین (ر�اض الأطفال
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 ):10لمجال الثاني وهو البیئة التر�و�ة �انت النتائج �ما هو موضح في الجدول (وفیما یتعلق �ا   
 .حسب استجا�ات المر�یات البیئة التر�و�ةوالرتبة لمجال والدرجة والنسب المئو�ة الحسابیة ) المتوسطات 10جدول (

المتوسط  الفقرات الرقم المجال
 الحسابي

النسبة 
 المئو�ة

درجة تحقق 
 الأداء

 الرتبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البیئة 
 التر�و�ة

�حثني على ضرورة تهیئة بیئة محفزة لتعلّم  12
 الأطفال.

 3 متوسطة 60% 3.00

یرشدني إلى تنظیم قاعة النشاط �حیث تتیح لي  13
 رؤ�ة الأطفال �افة.

 10 ضعیفة 44.6% 2.23

�ساعدني في تأمین الوسائل والأدوات  14
 والتجهیزات اللازمة لتعلّم الأطفال.

 11 ضعیفة 39.4% 1.97

توز�ع الأطفال ذوي الإعاقة �ما  على �حثني 15
 یناسب إعاقتهم.

 4 متوسطة 59.6% 2.98

یوجهني إلى استخدام خامات البیئة في إعداد  16
 وسائل تعلیمیة تعلّمیة �مساعدة الأطفال.

 6 ضعیفة 52.2% 2.61

یوجهني إلى مراعاة توفر شروط الأمن والسلامة  17
الیومي  في الأدوات والتجهیزات قبل بدء البرنامج

 في الروضة.

 5 متوسطة 53.4% 2.67

�حثني على توفیر جو د�مقراطي �عبر فیه  18
 الأطفال عن أنفسهم وافكارهم.

 2 متوسطة 64% 3.20

یوجهني إلى تعو�د الأطفال المحافظة على نظافة  19
 قاعة النشاط.

 1 متوسطة 66% 3.30

یرشدني إلى ضرورة التنو�ع في توز�ع الأطفال  20
حسب طبیعة �ل نشاط (فردي، جماعي، 

 مجموعات).

 7 ضعیفة 48.8% 2.44

یوجهني إلى التعاون مع الأطفال في وضع  21
 قواعد العمل داخل قاعة النشاط.

 8 ضعیفة 47.6% 2.38

�حثني على التنو�ع في مكان تنفیذ الأنشطة ما  22
 بین داخل وخارج قاعة النشاط.

2.34 

 

 9 ضعیفة 46.8%

 2.64 52.94 
% 

 3 متوسطة
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ر�اض  مر�یاتیتضح من الجدول السابق أنّ مجال البیئة التر�و�ة جاء بدرجة متوسطة من وجهة نظر    

وقد تراوحت المتوسطات ) %52.94) ونسبة مئو�ة قدرها (2.64ره (الأطفال وذلك �متوسط حسابي قد

) %39.4فقد تراوحت بین ( أما النسب المئو�ة) 3.30) و (1.97الحسابیة لهذا المجال ما بین (

المتعلقة �مساعدة ) 14(فقرات هذا المجال جاءت بدرجة منخفضة �الفقرة  �عضكما نلاحظ أنّ )،%66و(

المتعلّقة بتوجیه  ) 16(�ذلك الفقرة  والمر�یة في تأمین ما یلزمها من تجهیزات وأدوات لتعلّم الأطفال، 

) جاءت بدرجة 20(أ�ضاً الفقرة  و ،ائل تعلیمیة للأطفالإنتاج وسالمر�یة نحو استخدام خامات البیئة في 

توز�ع الأطفال حسب طبیعة �ل نشاط، ضعیفة وهي متعلّقة بتوجیه المر�یة نحو ضرورة مراعاة التنوع في 

) المتعلّقة �ضرورة تهیئة بیئة محفزة لتعلّم 12كما حصلت فقرات أخرى على درجات متوسطة �الفقرة (

) المتعلقتین �الاهتمام �الأطفال ذوي الإعاقة، و�ذلك ضرورة تهیئة جو 18)  (15الأطفال، والفقرتین (

 د�مقراطي �عبر فیه الأطفال عن أفكارهم.

 ):11دارة فقد �انت النتائج �ما هو موضح في الجدول (مجال الإلمجال الثالث وهو فیما یتعلق �اأما    
 حسب استجا�ات المر�یات. الإدارةوالرتبة لمجال والدرجة والنسب المئو�ة الحسابیة ) المتوسطات 11جدول (

المتوسط  الفقرات الرقم المجال
 الحسابي

النسبة 
 المئو�ة

درجة تحقق 
 الأداء

 الرتبة

 

 الإدارة

 

یتعاون مع المدیرات والمر�یات في إعداد خطة  23
 تعلیمیة متكاملة في بدا�ة العام الدراسي.

 3 متوسطة 60.4% 3.02

المدیرات إلى أهمیة أن تكون خطط یوجه  24
 التعلیمیة مرنة قابلة للتعدیل.

 6 متوسطة 55% 2.75

�شجع المدیرات على تبني الأسالیب الحدیثة في  25
 الإدارة.

 8 متوسطة 52.6% 2.63

�حث المدیرات على ضرورة ترسیخ الاتجاهات  26
 الإ�جابیة نحو العمل مع الأطفال لدى المر�یات.

 2 متوسطة 62.2% 3.11

�حث المدیرات على ز�ارة المر�یات في قاعة  27
 النشاط �شكل دوري للوقوف على أدائهن.

 1 متوسطة 62.8% 3.14

�شجع المدیرات على تعز�ز ثقافة التمیز في  28
 العمل لدى المر�یات.

 5 متوسطة 57.6% 2.88

یتعاون مع الجهات المعنیة لإقامة دورات  29
 ر�اض الأطفال.تدر�بیة لمدیرات 

 4 متوسطة 59.6% 2.98
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یدرب المدیرات على تصمیم استمارات تقو�میة  30
 لتقو�م أداء المر�یات.

 9 ضعیفة 48.2% 2.41

یوجه المدیرات إلى عقد اجتماع دوري مع  31
 المر�یات لمناقشة مشكلات العمل في الروضة.

 7 متوسطة 54.6% 2.73

والمر�یات لإقامة رحلات ینسق مع إدارة الروضة  32
 علمیة وترفیهیة للأطفال.

 10 ضعیفة 43.3% 2.17

�شجع المدیرات على تحدید الاحتیاجات  33
 التدر�بیة للمر�یات في ضوء نتائج تقو�مهن.

 5 متوسطة 57.6% 2.88

  2.79 55.80 
% 

 1 متوسطة

ر�اض  مر�یاتمجال الإدارة جاء بدرجة متوسطة أ�ضاً من وجهة نظر یتضح من الجدول السابق أنّ    

) وقد جاءت معظم فقرات هذا المجال %55.80) ونسبة مئو�ة قدرها (2.79الأطفال �متوسط حسابي قدره (

) التي تتعلق �ضرورة تبني أسالیب الإدارة الد�مقراطیة، وترسیخ 28و() 26) و(25( ة متوسطة �الفقراتبدرج

الاتجاهات الإ�جابیة لدى المر�یات نحو العمل مع الأطفال، وتعز�ز ثقافة التمیز في العمل لدى المر�یات، 

ب وهذه الفقرات تتعلق بتدر� ) 32) و(30بدرجة ضعیفة وهي الفقرة (في هذا المجال  فقرتین فقط جاءت وقد 

المدیرات على تصمیم استمارات تقو�میة لتقو�م أداء المر�یات، و�ذلك إقامة الرحلات العلمیة والترفیهیة 

) 3.14) و(2.17ا المجال بین (تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذللأطفال �التعاون مع إدارة الروضة، �ما 

 ).%62.8) و(%43.3والنسب المئو�ة ما بین (

 ):12مجال مشار�ة أولیاء الأمور فكانت النتائج �ما هو موضح في الجدول (فیما یتعلق �أما    
 .حسب استجا�ات المر�یات مشار�ة أولیاء الأموروالرتبة لمجال والدرجة والنسب المئو�ة الحسابیة ) المتوسطات 12جدول (

المتوسط  الفقرات الرقم المجال
 الحسابي

النسبة 
 المئو�ة

درجة تحقق 
 الأداء

 الرتبة

 مشار�ة

 أولیاء

 الأمور

یدر�ني على أسالیب التواصل مع أولیاء  34
 الأمور.

 12 ضعیفة 44.6% 2.23

یدر�ني على إعداد نشرات تر�و�ة لأولیاء  35
الأمور تحثهم على المشار�ة في تعلم 

 أطفالهم.

 2 متوسطة 65.6% 3.28

�شجعني على استخدام وسائل التواصل  36
 أولیاء الأمور.الاجتماعي للتواصل مع 

 4 متوسطة 62.2% 3.11
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مشار�ة أولیاء الأمور في أهداف  لي یوضح 37
 .ر�اض الأطفال

 5 متوسطة 60.4% 3.02

�حث المر�یات على تشجیع أولیاء الأمور  38
 لتنفیذ أنشطة إثرائیة لأطفالهم في المنزل.

 10 متوسطة 52.8% 2.64

عملیة �حثني على إشراك أولیاء الأمور في  39
 تقو�م أطفالهم.

 8 متوسطة 55.4% 2.77

�شجع المر�یات على تقبل اقتراحات  40
 وانتقادات أولیاء الأمور.

 6 متوسطة 57.8% 2.89

�حث المر�یات على إشراك أولیاء الأمور في  41
 تخطیط �عض الأنشطة.

 11 ضعیفة 47.6% 2.38

�حث المر�یات على إ�صال معلومات �شكل  42
لأولیاء أمور الأطفال حول تقدم مستمر 

 أطفالهم.

 3 متوسطة 62.6% 3.13

�حثني على تشجیع أولیاء الأمور لز�ارة  43
 الروضة في أي وقت یرغبون �ه.

 1 متوسطة 66.2% 3.31

یوجهني إلى التعاون مع أولیاء الأمور ذوي  44
التخصصات العلمیة وأصحاب المهن 

 لتحسین ر�اض الأطفال.

 13 ضعیفة 40.4% 2.02

یوجهني إلى التعاون مع أولیاء الأمور في  45
 حل المشكلات التي �عاني منها أطفالهم.

 7 متوسطة 55.6% 2.78

�حثني على إشراك أولیاء الأمور في  46 
المعارض التر�و�ة والمناسبات الوطنیة 

 والدینیة.

 9 متوسطة 53.4% 2.67

 2 متوسطة 55.73% 2.78 

 مر�یاتیتضح من الجدول السابق أنّ مجال مشار�ة أولیاء الأمور جاء بدرجة متوسطة من وجهة نظر    

، وقد تراوحت المتوسطات )%55.73) ونسبة مئو�ة تساوي (2.78ر�اض الأطفال �متوسط حسابي قدره (

)، وقد 66.2) و(%40.4والنسب المئو�ة تراوحت بین ( )3.31) و(2.02الحسابیة لهذا المجال ما بین (

مشار�ة أولیاء الأمور أهداف  بتوضیح جاءت �عض فقرات هذا المجال بدرجات متوسطة �الفقرات المتعلّقة 

، و�ذلك إشراكهم في عملیة تقو�م أطفالهم، وحثهم على ز�ارة الروضة في أي وقت في ر�اض الأطفال

بتدر�ب رات هذا المجال على متوسطات منخفضة �الفقرات المتعلقة یرغبون �ه، وقد حصلت �عض فق
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مع أولیاء الأمور، و�شراكهم في تخطیط �عض الأنشطة، والتعاون مع أولیاء  المر�یات على أسالیب التواصل

 .وأصحاب المهن الأمور ذوي التخصصات العلمیة

 :ا هو موضح في الجدول الآتيالمتعلقة �مجال النمو المهني للمر�یات �م وقد جاءت النتائج   
حسب  مر�یاتالنمو المهني للالرتبة لمجال والدرجة و  والنسب المئو�ة الحسابیة ) المتوسطات13جدول (        

 .استجا�اتهن

المتوسط  الفقرات الرقم المجال
 الحسابي

النسبة 
 المئو�ة

درجة تحقق 
 الأداء

 الرتبة

 

النمو 
 المهني

 للمر�یات

المتمیزات بتقد�م أنشطة �كلف المر�یات  47
 نموذجیة �حضور زمیلاتهن.

 2 متوسطة 63.4% 3.17

�عقد ندوات مع المر�یات لمناقشة أحدث ماتم  48
التوصل إلیه من أسالیب ووسائل وطرائق 

 تعلیمیة.

 6 ضعیفة 52.2% 2.61

�قوم أداء المر�یات �استمرار لتحدید مدى  49
 تطوره.

 1 متوسطة 67.8% 3.39

�صنف المر�یات حسب تقییمات أدائهن إلى  50
 مستو�ات (جید جداً، جید، ضعیف).

 3 متوسطة 62.6% 3.13

تبعاً لمستو�اتهن  مر�یات�قترح دورات تدر�بیة لل 51
 بهدف تحسین أدائهن.

 5 متوسطة 52.6% 2.63

�طبق النماذج الحدیثة في التوجیه التر�وي  52
 (التوجیه المتنوع، التطوري...).

 9 ضعیفة 44.4% 2.22

�شجع المر�یات على تبادل الز�ارات الصفیة  53
 بینهن.

 11 ضعیفة 38.4% 1.92

�ضع خطة منظمة في بدا�ة العام الدراسي  54
 لتبادل الز�ارات الصفیة بین المر�یات.

 12 جداً  ضعیفة 33.8% 1.69

�شجع المر�یات على استخدام شبكة المعلومات  55
لمتا�عة المستجدات المتعلقة بر�اض (الانترنت) 

 الأطفال.

 4 متوسطة 59.6% 2.98

یزود المر�یات �مواقع انترنت تمكنهن من  56
الاطلاع على �ل جدید في مجال ر�اض 

 الأطفال.

 10 ضعیفة 38.8% 1.94
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یزود المر�یات �النشرات والتعمیمات التي تعدها  57
المتعلقة الجهات المعنیة �الطفولة المبكرة 
 �النظر�ات التر�و�ة وغیرها.

 7 ضعیفة 51.8% 2.59

�عمل على تنمیة مهارات التقو�م الذاتي لدى  58
 المر�یات.

 5 متوسطة 52.6% 2.63

�ضع خطته التوجیهیة بناءً على احتیاجات  59 
 المر�یات المهنیة.

 1 متوسطة 67.8 3.39

المر�یات �قوم �إجراء البحوث التر�و�ة �مشار�ة  60
 �ما �سهم في تحسین أدائهن.

 8 ضعیفة 50.6% 2.53

 4 متوسطة %52.6 2.63 الكلي 

  متوسطة %52.8 2.64 الدرجة الكلیة للاستبانة 

 مر�یاتجاء بدرجة متوسطة من وجهة نظر  مر�یاتالمهني للیتضح من الجدول السابق أنّ مجال النمو    

) وقد تراوحت المتوسطات %52.6) ونسبة مئو�ة تساوي (2.63قدره (ر�اض الأطفال �متوسط حسابي 

) وقد جاءت %67.8) و(%33.8) ونسب مئو�ة ما بین (3.39) و(1.69مجال ما بین (الحسابیة لهذا ال

�عض فقرات هذا المجال بدرجات متوسطة، في حین جاءت الفقرات المتعلّقة في تطبیق الموجّه التر�وي 

تر�وي، وحث المر�یات على تبادل الز�ارات الصفیة بینهن، ووضع خطط للنماذج الحدیثة في التوجیه ال

نترنت تمكنهن من لتنظیم هذه الز�ارات، بدرجات منخفضة و�ذلك الفقرات المتعلّقة بتزو�د المر�یات �مواقع ا

    على متوسطات منخفضة أ�ضاً.حصلت في إجراء البحوث التر�و�ة  متا�عة �ل جدید، ومشار�تهن

 الآتي یوضح نتائج استجا�ات المر�یات على مجالات الاستبانة �افةً. والجدول   
 استجا�ات المر�یات على الاستبانة �كل. ات) المتوسطات الحسابیة والنسب المئو�ة والدرجة والرتبة لمتوسط14جدول (

 الرتبة الدرجة النسبة المئو�ة المتوسط الحسابي المجال
 5 ضعیفة %46.45 2.32 منهاج ر�اض الأطفال

 3 متوسطة %52.94 2.64 البیئة التر�و�ة
 1 متوسطة %55.80 2.79 الإدارة

 2 متوسطة %55.73 2.78 مشار�ة أولیاء الأمور
 4 متوسطة %52.6 2.63 النمو المهني للمر�یات

 متوسطة %52.8 2.64 الدرجة الكلیة
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 تفسیر النتائج المتعلّقة �السؤال الثاني: 
ه التر�وي �أدواره في مجال تحسین الجودة النوعیة أنّ درجة قیام الموجّ ) 14�ظهر من الجدول السابق (   

على مجالات  جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظر مر�یات ر�اض الأطفال ،للتعلیم في ر�اض الأطفال
ذي جاء بدرجة ال منهاج ر�اض الأطفال، �استثناء مجال المجالاتوعلى �ل مجال من  ،�كلالاستبانة 

ه إلى أنّ مر�یات ر�اض الأطفال یرغبن في أن �قدم الموجّ  هذه الدرجة المتوسطة و �مكن عزو، ضعیفة
نظراً لحساسیة لمساعدتهن في عملهن، التسهیلات �ذلك المز�د من و  لهن من الدعم والتوجیه اً التر�وي مز�د

 هذه النتیجة مع نتیجة دراسة اختلفتوقد  ،والوقت والجهد الذي تطلبه ،معها لنة المرحلة التي یتعامودق
) التي بینت أنّ درجة قیام الموجّه التر�وي بدوره من وجهة نظر المر�یات جاءت 2011(أحمیدة وآخرون،

 .متدنیة على معظم المجالات
الأطفال و�الرتبة  بدرجة ضعیفة من وجهة نظر مر�یات ر�اضفقد جاء مجال المنهاج وفیما یتعلق �   

لموجّهین لدى ا�عود ذلك إلى عدم وضوح المهام التوجیهیة المتعلّقة �منهاج ر�اض الأطفال  ، وقدالخامسة

 .بهذا الجانبمما أدى إلى ظهور �عض القصور في ممارساتهم المتعلّقة  التر�وّ�ین

�وي ه التر عود ذلك إلى أنّ الموجّ وقد � درجة متوسطةجاء مجال البیئة التر�و�ة �الترتیب الثالث و� وقد   

 فهي لتعلّم الأطفال الصف وتهیئتهاغرفة هذا الجانب للمر�یة �ونها المسؤولة عن تجهیز الاهتمام في یترك 

، وقد اختلفت هذه النتیجة مع النتیجة التي توصلت إلیها دراسة (أحمیدة �الدرجة الأولى االخبیرة به

في ر�اض  ) التي أكدت أنّ درجة قیام الموجّه التر�وي �أدواره المتعلّقة �مجال البیئة التعلیمیة 2011وآخرون،

 �انت بدرجة ضعیفة من وجهة نظر المر�یات، في حین اتفقت هذه النتیجة مع نتیجة دراسةالأطفال 
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المنھج البیئة التربویة الإدارة مشاركة أولیاء الأمور النمو المھني للمربیات

ستبانة المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة والرتبة لمجالات الا) ۱(مخطط  
.بحسب استجابات المربیات

المتوسط الحسابي النسبة المئویة الرتبة
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) التي بینت أنّ مجال تنظیم البیئة التر�و�ة جاء بدرجة متوسطة من وجهة نظر المعلّمین 2018(علي،

 و�الترتیب الثالث أ�ضاً.

مجال الإدارة فقد جاء �الترتیب الأول و�درجة متوسطة من وجهة نظر مر�یات ر�اض فیما یتعلق �أما    

ه ها مباشر مع الموجّه التر�وي بینما الموجّ قتها وتواصل، وقد �عود ذلك إلى أنّ المر�یة علاأ�ضاً  الأطفال

وهذا ما  ه والمدیرةلیست على اطلاع مباشر �ما �جري بین الموجّ المر�یة  لذلكعلاقته مباشرة مع المدیرة 

 .�فسر الدرجة المتوسطة لتقدیرات المر�یات

وقد جاء مجال مشار�ة أولیاء الأمور �الترتیب الثاني و�درجة متوسطة أ�ضاً �ما هو موضح في الجدول    

لأنه لمشار�ة أولیاء الأمور  اً ه التر�وي لا یبدي اهتمامتجد أنّ الموجّ السابق وقد �عود ذلك إلى أنّ المر�یة 

وقد اتفقت هذه  ،یة جوانب لمشار�تهم�ضع ضمن خطته التوجیهلا �قدم لها توجیهات بهذا الخصوص، ولا 

) التي أشارت إلى أنّ التواصل بین الروضة وأولیاء الأمور هو 2014النتیجة مع نتائج دراسة (معروف ،

 في حدود المتوسط من وجهة نظر مر�یات ر�اض الأطفال.

درجته المتوسطة  و�ذلك بدرجة متوسطة و�مكن عز �ما جاء مجال النمو المهني للمر�یات �الترتیب الرا�ع    

س فقط ولی من أجل تطو�رهن استخدام أسالیب جدیدة ومتنوعةإلى أنّ المر�یات یرغبن من الموجّه التر�وي 

  ید الذي �ستخدمه الموجّه التر�وي.أسلوب التوجیه الوح هيالتي  الاكتفاء �الز�ارات الصفیة

 النتائج المتعلقة �السؤال الثالث: ثالثاً 

ه التر�وي بدوره في تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال درجة قیام الموجّ : ما لثالسؤال الثا

 ؟همن وجهة نظر 

لكل فقرة من  والدرجة والرتبةللإجا�ة عن هذا السؤال تمّ حساب المتوسطات الحسابیة والنسب المئو�ة    

 فقرات المقیاس؟ ولكل مجال أ�ضاً و�انت النتائج �ما هي موضحة في الجدول الآتي:
 .حسب استجا�ات الموجهینج امنهالوالرتبة لمجال والدرجة والنسب المئو�ة  الحسابیة) المتوسطات 15جدول (      

المتوسط  الفقرات الرقم المجال
 الحسابي

النسبة 
 المئو�ة

درجة تحقق 
 الأداء

 الرتبة

 منهاجال

 

 للمر�یات الأهداف التي �سعى منهاج أوضح 1
 ر�اض الأطفال إلى تحقیقها.

 9 ضعیفة 49% 2.45

 هنأزود المر�یات �الأدلة العلمیة التي تعین 2
 ر�اض الأطفال. على تنفیذ منهاج

 2 متوسطة 67% 3.35

أهمیة الالتزام بتوزع  أوجه المر�یات إلى 3
 ر�اض الأطفال. خبرات منهاج

 9 ضعیفة 49% 2.45
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د من تطورات أزود المر�یات �كل ما �ستج 4
(النشرات التر�و�ة،  تر�و�ة تتعلق �المنهاج

 الندوات).

 4 متوسطة 62% 3.1

أساعد المر�یات في اختیار الأنشطة  5
 المناسبة لمستوى الأطفال في هذه المرحلة.

 7 ضعیفة 52% 2.6

التدرج في تقد�م أحث المر�یات على  6
 المفاهیم المتضمنة في الخبرات التعلیمیة.

 5 متوسطة 57% 2.85

 جه المر�یات إلى ر�ط محتوى المنهاجأو  7
 بواقع حیاة الأطفال.

 1 كبیرة 79% 3.95

أدرب المر�یات على استخدام الأسالیب  8
 التر�و�ة الحدیثة في ر�اض الأطفال.

 10 ضعیفة 41% 2.05

سائل تعلیمیة المر�یات إلى اختیار و أوجه  9
 ر�اض الأطفال.مناسبة لخبرات منهاج 

 3 متوسطة 65% 3.25

أحث المر�یات على تصمیم أنشطة تقو�میة  10
متنوعة شاملة لمختلف المجالات (المعرفیة، 

 الوجدانیة، المهار�ة).

 6 متوسطة 54% 2.7

أوجه المر�یات إلى استخدام الطرائق التي  11
 الطفل على العمل الجماعي.تشجع 

 8 ضعیفة 50% 2.5

 5 متوسطة 56.81% 2.84  

ین هین التر�و�ّ یتضح من الجدول السابق أنّ مجال المنهج جاء بدرجة متوسطة من وجهة نظر الموجّ    

) وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة %56.81) ونسبة مئو�ة تساوي (2.84وذلك �متوسط حسابي قدره (

) %79) و(%41�ما تراوحت النسب المئو�ة لهذا المجال ما بین () 3.95) و(2.05بین ( لهذا المجال

التي  المتعلّقة بتزو�د المر�یات �الأدلة العلمیة) 4) و(2(ة �الفقرات وقد جاءت �عض الفقرات بدرجة متوسط

�حث المر�یات على  المستجدات التر�و�ة، والفقرة المتعلّقةاطلاعهن على و�ذلك  تنفیذ المنهاج على تعینهن

المتعلّقة بتوجیه المر�یات نحو ر�ط محتوى ) 7الفقرة ( تصمیم أنشطة تقو�میة متنوعة، في حین حصلت

على متوسطات فقرات أخرى  ج ر�اض الأطفال بواقع حیاة الطفل على متوسط مرتفع، �ما حصلتامنه

الأنشطة، وتدر�ب المر�یات على استخدام المتعلّقة �مساعدة المر�یة في اختیار ) 8) و(5(ات ضعیفة �الفقر 

 الأسالیب التر�و�ة الحدیثة.
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 مجال البیئة التر�و�ة فقد �انت النتائج من وجهة نظر الموجّهین التر�و�ین �الآتي:وفیما یتعلق �   
 .حسب استجا�ات الموجهین البیئة التر�و�ةوالرتبة لمجال والدرجة والنسب المئو�ة  الحسابیة) المتوسطات 16جدول (       

المتوسط  الفقرات الرقم المجال
 الحسابي

النسبة 
 المئو�ة

درجة تحقق 
 الأداء

 الرتبة

 البیئة

 التر�و�ة

أوجه المر�یات إلى ضرورة تهیئة بیئة محفزة  12
 لتعلّم الأطفال.

 7 متوسطة 55% 2.75

أوجه المر�یات إلى تنظیم قاعة النشاط �حیث  13
 الأطفال �افة.تتیح لها رؤ�ة 

 1 جداً  كبیرة 82% 4.1

أساعد المر�یات في تأمین الوسائل  14
 والتجهیزات اللازمة لتعلّم الأطفال.

 9 ضعیفة 42% 2.1

أحث المر�یات على توز�ع الأطفال ذوي  15
 الإعاقة �ما یناسب إعاقتهم.

 3 كبیرة 71% 3.55

أوجه المر�یات إلى استخدام خامات البیئة  16
إعداد الوسائل تعلیمیة تعلّمیة �ساعدة في 

 الأطفال.

 4 متوسطة 68% 3.4

أوجه المر�یات إلى مراعاة توافر شروط  17
الأمن والسلامة في الأدوات والأجهزة قبل 

 بدء البرنامج الیومي �الروضة.

 2 كبیرة 72% 3.6

أوجه المر�یات إلى توفیر جو د�مقراطي �عبر  18
 وأفكارهم.فیه الأطفال عن أنفسهم 

 5 متوسطة 66% 3.3

أوجه المر�یات إلى تعو�د الأطفال المحافظة  19
 على نظافة قاعة النشاط.

 6 متوسطة 63% 3.15

أوجه المر�یات إلى ضرورة التنو�ع في توز�ع  20
الأطفال حسب طبیعة �ل نشاط (فردي، 

 جماعي، مجموعات).

 5 متوسطة 66% 3.3

التعاون مع الأطفال في أوجه المر�یات إلى  21
 وضع قواعد العمل داخل قاعة النشاط.

 8 متوسطة 53% 2.65

أوجه المر�یات إلى التنو�ع في مكان تنفیذ  22
 الأنشطة ما بین داخل وخارج قاعة النشاط.

 8 متوسطة 53% 2.65

 4 متوسطة 62.81% 3.14 
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التر�وّ�ین هین من وجهة نظر الموجّ  متوسطة أ�ضاً یتضح من الجدول السابق أنّ مجال الإدارة جاء بدرجة    

) وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذا %62.81) ونسبة مئو�ة قدرها (3.14حسابي قدره ( �متوسط

�عض حیث جاءت  )%82) و(%42أما النسب المئو�ة فقد تراوحت ما بین ( )4.1) و(2.1المجال بین (

قاعة النشاط �حیث المر�یة  تنظمأن ) المتعلّقة �ضرورة 17) و(15و () 13(الفقرات بدرجة �بیرة �الفقرات 

، وضرورة الاهتمام �الأطفال ذوي الإعاقة، ومراعاة توفر شروط الأمن رؤ�ة الأطفال بوضوح تتیح لها

) 12متوسطة �الفقرة (على درجات فقرات أخرى . في حین حصلت في التجهیزات والأدواتوالسلامة 

وهذه الفقرات تتعلق �ضرورة استخدام ) 20) و(16(الفقرة و هیئة بیئة محفزة لتعلّم الأطفال المتعلقة �ضرورة ت

خامات البیئة والاستفادة منها في صنع وسائل تعلیمیة �مساعدة الأطفال، و�ذلك �ضرورة التنو�ع في توزع 

ة المر�یات في ) فقط بدرجة ضعیفة وهي متعلّقة �مساعد14وقد جاءت الفقرة (الأطفال حسب �ل نشاط، 

 توفیر الأدوات والتجهیزات اللازمة لتعلّم الأطفال.

 ):17الجدول ( د �انت النتائج �ما هو موضح فيمجال الإدارة التر�و�ة فقوفیما یتعلق �   
 .حسب استجا�ات الموجهین الإدارةوالرتبة لمجال والدرجة والنسب المئو�ة  الحسابیة) المتوسطات 17جدول (  

المتوسط  الفقرات الرقم المجال
 الحسابي

النسبة 
 المئو�ة

درجة تحقق      
 الأداء

 الرتبة

 

 

 

 

 

 

 الإدارة

 

أتعاون مع المدیرات والمر�یات في إعداد خطة  23
 تعلیمیة  متكاملة في بدا�ة العام الدراسي.

 9 متوسطة 57% 2.85

أوجه المدیرات إلى أهمیة أن تكون خطط العمل  24
 للتعدیل.مرنة قابلة 

 4 كبیرة 73% 3.65

أشجع المدیرات على تبني الأسالیب الحدیثة في  25
 الإدارة.

 7 متوسطة 63% 3.15

أحث المدیرات على ترسیخ الاتجاهات الإ�جابیة  26
 نحو العمل مع الأطفال لدى المر�یات.

 8 متوسطة 61% 3.05

أحث المدیرات على ز�ارة المر�یات في قاعة  27
 �شكل دوري للوقوف على أدائهن.النشاط 

 5 كبیرة 69% 3.45

أشجع المدیرات على تعز�ز ثقافة التمیز في  28
 العمل لدى المر�یات.

 2 كبیرة 78% 3.9

أتعاون مع الجهات المعنیة لإقامة دورات  29
 تدر�بیة لمدیرات ر�اض الأطفال.

 3 كبیرة 75% 3.75
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تقو�میة أدرب المدیرات على تصمیم استمارات  30
 لتقو�م أداء المر�یات.

 7 متوسطة 63% 3.15

أوجه المدیرات إلى عقد اجتماع دوري مع  31
 المر�یات لمناقشة مشكلات العمل في الروضة.

 1 كبیرة جداً  89% 4.45

أخطط مع إدارة الروضة والمر�یات لإقامة  32
 رحلات علمیة وترفیهیة للأطفال.

 6 متوسطة 66% 3.3

المدیرات على تحدید الاحتیاجات أشجع  33
 التدر�بیة للمر�یات في ضوء نتائج تقو�مهن.

 10 متوسطة 56% 2.8

 1 متوسطة 68.18% 3.40  

 ینهین التر�و�ّ جاء بدرجة متوسطة من وجهة نظر الموجّ  الإدارةیتضح من الجدول السابق أنّ مجال    

وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذا  )%68.18) ونسبة مئو�ة مقدارها (3.40�متوسط حسابي قدره (

حیث ) %89) و(%56�ما تراوحت النسب المئو�ة لهذا المجال ما بین () 4.45) و(2.8المجال بین (

حث المتعلقة �) و 27تراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات هذا المجال ما بین المتوسطة والكبیرة، �الفقرة (

) المتعلّقة �إقامة دورات تدر�بیة 29قاعة النشاط �شكل دوري، وأ�ضاً الفقرة (المدیرات على ز�ارة المر�یات في 

) المتعلّقة بتوجیه المدیرة نحو عقد اجتماع دوري مع المر�یات في 31والفقرة (لمدیرات ر�اض الأطفال. 

یرات التعاون مع مد�المتعلّقة  )25() و23(في حین جاءت �عض الفقرات بدرجة متوسطة �الفقرة الروضة، 

ني �تشجیع المدیرات على تب، و ر�اض الأطفال في وضع خطة تعلیمیة متكاملة في بدا�ة العام الدراسي

) المتعلّقة بتدر�ب المدیرات على تصمیم استمارات تقو�میة لتقو�م 30، والفقرة (الأسالیب الحدیثة في الإدارة

والتي تتعلق �التخطیط مع إدارة  أ�ضاً ) جاءت بدرجات متوسطة 33) و(32أداء المر�یات، و�ذلك الفقرة (

 .الروضة لإقامة رحلات تعلیمیة وترفیهیة للأطفال، والعمل على تحدید الاحتیاجات التدر�بیة لهن

 ):18مجال مشار�ة أولیاء الأمور فقد �انت النتائج �ما هو موضح في الجدول (وفیما یتعلق �   
                    حسب استجا�ات  مشار�ة أولیاء الأمورالرتبة لمجال الدرجة و و والنسب المئو�ة  الحسابیة) المتوسطات 18جدول (

 .الموجهین

المتوسط  الفقرات الرقم المجال
 الحسابي

النسبة 
 المئو�ة

درجة تحقق 
 الأداء

 الرتبة

أدرب المر�یات على أسالیب التواصل مع  34 مشار�ة
 أولیاء الأمور.

 7 متوسطة 63% 3.15
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 أولیاء

 الأمور

أدرب المر�یات على إعداد نشرات تر�و�ة  35
لأولیاء الأمور تحثهم على المشار�ة في تعلّم 

 أطفالهم.

 8 متوسطة 61.8% 3.09

أشجع المر�یات على استخدام مواقع التواصل  36
 الاجتماعي للتواصل مع أولیاء الأمور.

 7 متوسطة 63% 3.15

مشار�ة أولیاء أهداف أوضح للمر�یات  37
 .الأمور في ر�اض الأطفال

 10 ضعیفة 52% 2.6

أحث المر�یات على تشجیع أولیاء الأمور  38
 لتنفیذ أنشطة إثرائیة لأطفالهم في المنزل.

 1 جداً  كبیرة 82% 4.1

أحث المر�یات على مشار�ة أولیاء الأمور  39
 في عملیة تقو�م أطفالهم.

 2 كبیرة 78% 3.9

مشار�ة أولیاء الأمور أشجع المر�یات على  40
 في تخطیط �عض الأنشطة.

 9 ضعیفة 52.2% 2.61

أحث المر�یات على تقبل اقتراحات وانتقادات  41
 أولیاء الأمور.

 3 كبیرة 71% 3.55

أحث المر�یات على إ�صال معلومات �شكل  42
مستمر لأولیاء أمور الأطفال حول تقدم 

 أطفالهم.

 3 كبیرة 71% 3.55

المر�یات على تشجیع أولیاء الأمور أحث  43
 على ز�ارة الروضة في أي وقت.

 5 متوسطة 67.6% 3.38

أوجه المر�یات إلى التعاون مع أولیاء الأمور  44
ذوي التخصصات العلمیة وأصحاب المهن 

 لتحسین ر�اض الأطفال.

 11 ضعیفة 42.8 2.14

أوجه المر�یات إلى التعاون مع أولیاء الأمور  45
 في حل المشكلات التي �عاني منها أطفالهم.

 4 متوسطة 68% 3.4

أحث المر�یات على إشراك أولیاء الأمور في  46
المعارض التر�و�ة والمناسبات الوطنیة 

 والدینیة.

 6 متوسطة 64% 3.2

 3 متوسطة 64.33% 3.21 
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هین بدرجة متوسطة من وجهة نظر الموجّ یتضح من الجدول السابق أنّ مجال مشار�ة أولیاء الأمور جاء    

) وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة %64.33) ونسبة مئو�ة تساوي (3.21دره (�متوسط حسابي قالتر�و�ین 

قد حصلت �عض الفقرات و  )%82) و(%42.8ونسب مئو�ة ما بین ( )4.1) و(2.14لهذا المجال بین (

المر�یات على أسالیب التواصل مع أولیاء الأمور،  المتعلقة بتدر�ب) 34�الفقرة (على درجات متوسطة 

التي تتعلق بتوجیه المر�یات نحو التعاون مع أولیاء الأمور في حل المشكلات التي �عاني  )45(الفقرة و 

التي تتعلق �حث المر�یات على إشراك أولیاء الأمور في المعارض ) 46(�ذلك الفقرة و  منها أطفالهم

) 41و( ) 38�الفقرة ( مرتفعة في حین حصلت فقرات أخرى على درجات  نیة،والمناسبات الوطنیة والدی

) وهذه الفقرات تتعلق �حث المر�یات أولیاء الأمور على تنفیذ أنشطة إثرائیة لأطفالهم في المنزل، 42و(

وقد حصلت فقرات أخرى على تقبل اقتراحات أولیاء الأمور، و��صال معلومات مستمرة حول تقدم أطفالهم، و 

تخطیط ) التي تتعلق �حث المر�یات على مشار�ة أولیاء الأمور في 44) و(40ضعیفة �الفقرة (درجات 

أصحاب المهن في تحسین ء الأمور ذوي التخصصات العلمیة و التعاون مع أولیا�ذلك ، و �عض الأنشطة

 وتطو�ر ر�اض الأطفال.
حسب استجا�ات  مر�یاتلل المهني النمووالرتبة لمجال والدرجة المئو�ة  والنسب الحسابیة) المتوسطات 19جدول (

 .الموجهین

المتوسط  الفقرات الرقم المجال
 الحسابي

النسبة 
 المئو�ة

درجة تحقق 
 الأداء

 الرتبة

 النمو

 المهني

 للمر�یات

أكلف المر�یات المتمیزات بتقد�م أنشطة  47
 نموذجیة �حضور زمیلاتهن.

 2 جداً  كبیرة 84% 4.2

أعقد ندوات مع المر�یات لمناقشة أحدث  48
ماتم التوصل إلیه من أسالیب ووسائل 

 طرائق تعلیمیة.

 6 متوسطة 65% 3.25

أقوم أداء المر�یات �استمرار لتحدید مدى  49
 تطوره.

 1 جداً  كبیرة 92% 4.6

أصنف المر�یات حسب تقییمات أدائهن  50
 ضعیف).إلى مستو�ات (جید جداً، جید، 

 5 كبیرة 72% 3.6

اقترح دورات تدر�بیة للمر�یات تبعاً  51
 لمستو�اتهن بهدف تحسین أدائهن.

 3 جداً  كبیرة 81% 4.05

أطبق النماذج الحدیثة في التوجیه  52
 التر�وي(التوجیه المتنوع، التطوري.....).

 7 متوسطة 60% 3.00
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أشجع المر�یات على تبادل الز�ارات  53
 بینهن.الصفیة 

 4 كبیرة 74% 3.7

أضع خطة منظمة في بدا�ة العام الدراسي  54
 لتبادل الز�ارات الصفیة بین المر�یات.

 10 ضعیفة 52.2% 2.61

أشجع المر�یات على استخدام شبكة  55
المعلومات (الانترنت) لمعرفة المستجدات 

 المتعلّقة بر�اض الأطفال.

 9 متوسطة 53% 2.65

المر�یات �مواقع انترنت تمكنهم من أزود  56
الاطلاع على �ل جدید في مجال ر�اض 

 الأطفال.

 12 ضعیفة جداً  33% 1.65

أزود المر�یات �النشرات والتعمیمات التي  57
تعدها الجهات المعنیة �الطفولة المبكرة 

 المتعلقة �النظر�ات التر�و�ة وغیرها.

 8 متوسطة 59% 2.95

مهارات التقو�م الذاتي أعمل على تنمیة  58
 لدى المر�یات.

 6 متوسطة 65% 3.25

أضع الخطة التوجیهیة بناءً على  59
 احتیاجات المر�یات المهنیة.

 2 جداً  كبیرة 84% 4.2

أقوم �إجراء البحوث التر�و�ة �مشار�ة  60
 المر�یات �ما �سهم في تحسین أدائهن.

 11 ضعیفة 46% 2.3

 2 متوسطة %65.72 3.28 الكلي

  متوسطة %63.6 3.18 الدرجة الكلیة للمقیاس

جاء بدرجة متوسطة أ�ضاً من وجهة نظر  مر�یاتیتضح من الجدول السابق أنّ مجال النمو المهني لل   

) وقد تراوحت المتوسطات %65.72) ونسبة مئو�ة قدرها (3.28�متوسط حسابي قدره (ین هین التر�و�ّ الموجّ 

) وقد حصلت �عض فقرات هذا المجال على متوسطات حسابیة 4.2) و(2.3الحسابیة لهذا المجال بین (

) وهذه الفقرات تتعلق بتكلیف المر�یات بتقد�م الأنشطة 51) والفقرة رقم (50) و(49) و(47(مرتفعة �الفقرة 

سب نتائج تقو�مهن، واقتراح الدورات التدر�بیة المناسبة النموذجیة، وتقو�م أدائهن و�ذلك تصنیف المر�یات ح

) وهذه الفقرات 55) و(52) والفقرة (48لمستواهن، وقد حصلت فقرات أخرى على درجات متوسطة �الفقرة (

تتعلق �عقد الندوات مع المر�یات لمناقشة التطورات التر�و�ة، و�ذلك تطبیق النماذج الحدیثة في التوجیه 

دام شبكة (الانترنت) للوصول إلى المستجدات التر�و�ة، في حین حصلت ثلاث فقرات على واستخ التر�وي،

ات ) والتي تتعلق بوضع الموجّه التر�وي خطط لتبادل الز�ار 60) و(56) و(54درجات ضعیفة وهي الفقرة (
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تر�و�ة من معرفة �ل جدید، و�جراء البحوث ال الصفیة بین المر�یات، وتزو�دهن �مواقع انترنت تمكنهن

 ة مر�یات ر�اض الأطفال.��مشار 
 �كل. المقیاسعلى الموجّهین ) المتوسطات الحسابیة والنسب المئو�ة والدرجة والرتبة لمتوسط استجا�ات 20جدول (

 الرتبة الدرجة النسبة المئو�ة المتوسط الحسابي المجال
 5 متوسطة %56.81 2.84 المنهاج

 4 متوسطة %62.81 3.14 البیئة التر�و�ة
 1 متوسطة %68.18 3.40 الإدارة

 3 متوسطة %64.33 3.21 مشار�ة أولیاء الأمور
 2 متوسطة %65.72 3.28 النمو المهني للمر�یات

 متوسطة %63.6 3.18 الدرجة الكلیة

 

 
 

  الثالث:المتعلّقة �السؤال نتائج التفسیر 

التر�وي �أدوار في مجال تحسین الجودة النوعیة ه أنّ درجة قیام الموجّ  )20( �ظهر من الجدول السابق   
 للتعلیم في ر�اض الأطفال جاءت بدرجة متوسطة على الدرجة الكلیة للمقیاس وعلى �ل مجال من مجالاته

لة الدورات التدر�بیة المقدمة إلى ق الدرجة المتوسطة تعود هذهین وقد هین التر�و�ّ الموجّ من وجهة نظر 
في مجال ر�اض الأطفال، مما قد �سبب لدیهم  ي تُعنى أو تر�ز على الجودة النوعیةین التلموجّهین التر�و�ّ ل

ما في ظل المستجدات التر�و�ة والتطورات التر�و�ة المتسارعة التي �عض المعوقات في ممارسة أدوارهم لاسیّ 
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المنھج البیئة التربویة الإدارة مشاركة أولیاء الأمور النمو المھني للمربیات

مقیاس المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة والرتبة لمجالات ال) ۲(مخطط 
.بحسب استجابات الموجھین

المتوسط الحسابي النسبة المئویة الرتبة
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اض الأطفال دد ر�أو قد �عود ذلك إلى �ثرة الأعباء الملقاة على عاتق الموجّه التر�وي من عنشهدها الیوم، 
 .والعمل الذي ینبغي علیه القیام �ه، مما یز�د من حجم الجهد التي �شرف علیها

هین ) التي بینت أنّ درجة قیام الموجّ 2018وقد اتفقت هذه النتیجة مع نتائج دراسة �ل من (علي،   

، ودراسة والموجّهین التر�و�ین مینین �أدائهم �انت متوسطة من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر المعلّ التر�و�ّ 

هین ) التي بینت أنّ الدرجة الكلیة لتقدیرات أفراد العینة من الموجّ 2016ودراسة (ز�دان،) 2011(أبو شاهین،

في حین  ،)2007دراسة (لبّان،) و 2013دراسة (أبو جامع،أ�ضاً و والمدیر�ن �انت متوسطة �شكل عام، 

) 2008و�ذلك دراسة (ز�ري،) 2009ونتائج دراسة (أبو شملة،) 2006اختلفت مع نتائج دراسة (المقید،

 ین �ان عالیاً.هین التر�و�ّ التي بینت أنّ مستوى الممارسات الإشرافیة للموجّ 

قد �عود و ین هین التر�و�ّ �الرتبة الخامسة و�درجة متوسطة من وجهة نظر الموجّ  المنهاجقد جاء مجال ل   

لذلك لدیهم �عض القصور في هذا  التر�و�ین في تخطیط ووضع هذه المناهجعدم اشتراك الموجّهین ل ذلك

) التي بینت وجود قصور لدى الموجّه 2015وقد اتفقت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة (صطیفي،، الجانب

 التر�وي في مهارات تخطیط المناهج.

من وجهة نظر تیب الأول على التوالي و�التر �الترتیب الرا�ع ومجال الإدارة البیئة التر�و�ة �ما جاء مجال    

یر�ز وقد تعود هذه الدرجة المتوسطة إلى أنّ الموجّه التر�وي  ،الموجّهین التر�و�ین و�درجة متوسطة أ�ضاً 

�عتقد أنّ مجال عمله الأساسي متعلّق  لأنه �شكل �بیرفقط و  على أداء المر�یة ز�ارته إلى الروضة في أثناء

) 2018وقد اتفقت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة (علي، ،فقط، و�ر�ز على تحسین أدائها �شكل �بیر بها

 أ�ضاً.من وجهة نظر المعلّمین  التي بینت أنّ مجال تنظیم البیئة التر�و�ة جاء بدرجة متوسطة

ین و�درجة متوسطة جاء مجال مشار�ة أولیاء الأمور �الترتیب الثالث من وجهة نظر الموجّهین التر�و�ّ و    

الرغم من �افة الدعوات والتوصیات �ضرورة تفعیل تفسیر ذلك �أنّ الموجّه التر�وي على و�مكن  ،كذلك

 مشار�ة المجتمع وأولیاء الأمور في العملیة التعلیمیة التعلّمیة، لازال �حاجة إلى مز�د من الخبرة في �یفیة

أو قد �عود ذلك إلى أنّ تفعیل  ،�شكل أكبر الموضوعالتعامل مع هذا الجانب، أو �حاجة إلى تقبل هذا 

 �قلیل من جانب الموجّه والمر�یة. مشار�ة أولیاء الأمور �حتاج إلى جهد ووقت لیس

أنّ وقد �عود ذلك إلى  أ�ضاً و�درجة متوسطة �ما جاء مجال النمو المهني للمر�یات �الترتیب الثاني    

 جمیعهن مع المر�یات و�تبع ذلك لتطو�ر وتحسین أداء المر�یةفقط تقو�م أسلوب العلى  �عتمده التر�وي الموجّ 

في حین قد لا تُحبذ الكثیر من المر�یات هذا وسیلة النمو المهني الأساسیة لها و�عده ، �افة في الروضات

 الأسلوب.
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جاء بدرجة ) التي أظهرت أنّ مجال النمو المهني 2018(علي، وقد اتفقت هذه النتیجة مع نتائج دراسة   

) التي بینت أنّ 2016، و�ذلك دراسة (ز�دان،أ�ضاً  متوسطة من وجهة نظر الموجّهین التر�وّ�ین والمعلّمین

 .مجال التوجیه والنمو المهني جاء بدرجة متوسطة أ�ضاً من وجهة نظر المدیر�ن والموجهّین

 را�عاً: النتائج المتعلقة �الفرضیة الأولى:

على  ر�اض الأطفال مر�یاتاستجا�ات  يفروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطلا توجد الفرضیة الأولى: 

الموجّهین التر�وّ�ین على مقیاس دور الموجّه التر�وي استجا�ات و  ،بنود استبانة أدوار الموجه التر�وي 

 .في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال

 Independent Sample(للتأكد من صحة هذه الفرضیة تمّ استخدام اختبار (ت) للعینات المستقلة    

T test( :و�انت النتائج �ما هي موضحة في الجدول الآتي 
هین متوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة واختبار "ت" لدلالة الفروق بین استجا�ات الموجّ ) ال21جدول (

 �كل.والمقیاس وعلى الاستبانة والمقیاس على �ل مجال من مجالات الاستبانة  المر�یاتو 

المتوسط  العدد العینة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

قیمة "ت" عند 
 82درجة حر�ة 

قیمة 
 الدلالة

 القرار

 دال 0.000 3.96 7.282 31.25 20 الموجهین المنهاج 

 7.028 25.54 64 المر�یات

 البیئة
 التر�و�ة

 دال 0.004 3.81 4.466 34.55 20 الموجهین

 9.121 29.12 64 المر�یات

 الإدارة

 

 دال 0.000 4.88 5.977 37.5 20 الموجهین

 6.509 30.7 64 المر�یات

مشار�ة 
أولیاء 
 الأمور

 دال 0.023 3.94 6.932 41.82 20 الموجهین

 10.968 36.21 64 المر�یات

النمو 
المهني 

 مر�یاتلل

 دال 0.002 3.97 6.770 46.01 20 الموجهین

 10.253 36.81 64 المر�یات

الدرجة 
 الكلیة

 دال 0.000 8.42 8.53 191.13 20 الموجهین

 38.20 158.42 64 المر�یات
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والمجال  ،)3.96) و�لغت في المجال الأول (8.42أنّ قیمة "ت" الكلیة بلغت ( السابق �ظهر من الجدول   

أما المجال  ،)3.94والمجال الرا�ع ( ،)4.88لمجال الثالث فقد بلغت (�ا فیما یتعلقأما  ،)3.81الثاني (

) مما �عني 0.05( الافتراضي وهي أصغر من مستوى الدلالة حصائیاً ) وجمیعها قیم دالة إ3.97الخامس (

هذه الفروق �ما یتضح ر�اض الأطفال، و  ومر�یاتوجود فروق بین متوسط استجا�ات الموجّهین التر�وّ�ین 

 بوصفهم ینلصالح الموجّهین التر�وّ�ین. و�مكن تفسیر ذلك �أنّ الموجهّین التر�و�ّ  من الجدول السابق هي

لأدوار المطلو�ة منهم، في ظل �ثرة أعداد ر�اض الأطفال وأعداد �جدون أنفسهم �قومون �ا أكثر درا�ة �عملهم

ن �رغب، و ما �كفي�ن مو و لا �ق لموجّهین التر�وّ�ینن أنّ ا�جد المر�یاتعلیهن، بینما �شرفون  اللواتي المر�یات

، �ونهن �حاجة مستمرة إلى متا�عة من قبل الموجّهین التر�وّ�ین. وقد اتفقت الدعمالمز�د من  �الحصول على

مین هین والمعلّ الموجّ ) التي أظهرت فروقاً بین متوسط استجا�ات 2018(علي،هذه النتیجة مع نتائج دراسة 

ین هین التر�و�ّ التي أظهرت وجود فروق بین الموجّ ) 2006المقید،(ین، ودراسة هین التر�و�ّ وذلك لصالح الموجّ 

) التي بینت عدم وجود 2016، فیما اختلفت مع دراسة (المقطرن،ینهین التر�و�ّ والمدیر�ن وذلك لصالح الموجّ 

 في ر�اض الأطفال. والموجهاتفروق بین متوسط استجا�ات المر�یات 

 خامساً: النتائج المتعلقة �الفرضیة الثانیة:

ر�اض الأطفال  مر�یاتاستجا�ات  اتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطالفرضیة الثانیة: 

الدورات و سنوات الخبرة، و على بنود استبانة أدوار الموجّه التر�وي تبعاً لمتغیرات (المؤهل العلمي، 

 .تا�عیة الروضة)و التدر�بیة، 

تمّ استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي متغیر المؤهل العلمي: للتأكد من صحة الفرضیة فیما یتعلق �   

 و�انت النتائج �ما هو موضح في الجدول الآتي:
على الاستبانة تبعاً لمتغیر  المر�یات) نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق بین متوسطات استجا�ات 22جدول (

 المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباین المجال
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

مستوى  قیمة (ف)
 الدلالة

 القرار

 منهاجال

 

 دال 0.000 15.374 450.813 3 1352.44 بین المجموعات

 29.323 60 1759.41 داخل المجموعات

  63 3111.85 الكلي

 البیئة

 التر�و�ة

 دال 0.000 18.753 430.666 3 1292.00 بین المجموعات

 22.964 60 1377.85 داخل المجموعات

  63 2669.85 الكلي
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 الإدارة

 

 دال 0.000 51.268 1256.836 3 3770.51 بین المجموعات

 24.515 60 1470.92 داخل المجموعات

  63 5241.43 الكلي

مشار�ة 
أولیاء 
 الأمور

 دال 0.000 28.93 1496.86 3 4481.58 بین المجموعات

 51.622 60 3097.35 داخل المجموعات

  63 7578.93 الكلي

النمو 
المهني 

 مر�یاتلل

 دال 0.000 54.647 1616.35 3 4849.05 بین المجموعات

 29.578 60 1774.69 داخل المجموعات

  60 6623.74 الكلي

الدرجة 
الكلیة 
 للاستبانة

 دال 0.000 73.076 24067.05 3 72201.15 بین المجموعات

 329.34 60 19760.78 داخل المجموعات

  63 91961.93 الكلي

 المر�یاتتشیر النتائج في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجا�ات    

ولمعرفة اتجاه هذه الفروق  العلميعلى الاستبانة �كل وعلى �ل مجال من مجالاتها تعزى لمتغیر المؤهل 

 ) یوضح ذلك:23للمقارنات البعد�ة والجدول ( شیفیهتمّ استخدام اختبار 
استجا�ات المر�یات على الاستبانة الكلیة تبعاً لمتغیر المؤهل  اتق بین متوسطو الفر  اتجاه لتحدید شیفیه) اختبار 23جدول (

 العلمي.

 القرار مستوى الدلالة الفرق بین المتوسطات متغیر المؤهل العلمي
 دال 0.010 *26.413- معهد ثانو�ة

 دال 0.000 *74.718- إجازة جامعیة
 دال 0.000 *108.600- دراسات علیا 

 دال 0.010 *26.413 ثانو�ة معهد
 دال 0.000 *48.403- إجازة جامعیة
 دال 0.000 *82.286- دراسات علیا 

 دال 0.000 *74.718 ثانو�ة إجازة جامعیة
 دال 0.000 *48.403 معهد

 دال 0.001 *33.882- دراسات علیا 
 دال 0.000 *108.600 ثانو�ة دراسات علیا 

 دال 0.000 *82.286 معهد
 دال 0.001 *33.882 إجازة جامعیة
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 مؤهلات اللواتي �متلكن لصالح المر�یات ذات دلالة وذلك  اً أنّ هناك فروق شیفیهشیر نتائج اختبار تُ    

 ،ه التر�وي بدورهأعلى، أي �لما ازداد المؤهل العلمي للمر�یة ارتفعت درجة تقدیرها لدرجة قیام الموجّ  علمیة

أكثر قدرة على تحدید ما ینبغي  و�مكن تفسیر ذلك �أنّ المر�یات اللواتي حصلن على مؤهل علمي أعلى هنَّ 

ازدادت قدرته على ومعلوماته الشخص  معارفه التر�وي، انطلاقاً من أنّ �لما ازدادت أن �قدمه لهن الموجّ 

لدراسات العلیا �ختلف عن إعدادهن في تحدید ما �حتاجه، �ما أنّ إعداد المر�یات في المرحلة الجامعیة وا

) 2011اختلفت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة (أحمیدة وآخرون،وقد  الأخرى السا�قة لهذه المراحل،المراحل 

 .�یات تبعاً لمتغیر المؤهل العلميالتي لم تظهر فروقاً بین متوسط استجا�ات المر 

استخدام اختبار تحلیل التباین : للتأكد من صحة الفرضیة تمّ عدد سنوات الخبرةمتغیر � فیما یتعلقو    

 الأحادي و�انت النتائج �ما هو موضح في الجدول الآتي:
على الاستبانة تبعاً لمتغیر  المر�یات) نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق بین متوسطات استجا�ات 24جدول (

 عدد سنوات الخبرة.

مجموع  مصدر التباین المجال
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

قیمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 القرار

غیر  0.511 0.678 33.84 2 67.68 بین المجموعات منهاجال
 49.90 61 3044.17 داخل المجموعات دال

  63 3111.17 الكلي

البیئة 
 التر�و�ة

غیر  0.776 0.254 11.025 2 22.05 بین المجموعات
 43.40 61 2647.80 داخل المجموعات دال

  63 2669.85 الكلي

 الإدارة

 

غیر  0.627 0.470 39.625 2 79.25 بین المجموعات
 84.62 61 5161.91 داخل المجموعات دال

  63 5241.43 الكلي

مشار�ة 
أولیاء 
 الأمور

غیر  0.947 0.054 6.745 2 13.49 بین المجموعات
 124.023 61 7565.44 المجموعاتداخل  دال

  63 7578.93 الكلي

النمو 
المهني 

 مر�یاتلل

 دال 0.732 0.313 33.66 2 67.32 بین المجموعات

 107.482 61 6556.42 داخل المجموعات

  63 6623.75 الكلي

 0.956 0.045 68.14 2 136.28 بین المجموعات
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الدرجة 
الكلیة 
 للاستبانة

غیر  1505.33 61 91825.65 داخل المجموعات
  63 91961.93 الكلي دال

تشیر النتائج في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجا�ات    

المر�یات على الاستبانة �كل وعلى �ل مجال من مجالاتها تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة،  حیث بلغت  

) مما �عني 0.05) وهي أكبر من مستوى الدلالة الافتراضي (0.956مستوى الدلالة الكلیة للاستبانة (قیمة 

 ناللواتي لدیهن خبرة أقل �ما أنه و�مكن تفسیر هذه النتیجة �أنّ المر�یات ،عدم وجود فروق دالة إحصائیاً 

مع في التوجیه  اً واحد اً یتبعون أسلو� هینین، أي أنّ الموجّ هین التر�و�ّ یتلقین نفس التوجیهات من قبل الموجّ 

الاستبانة، مما أدى  فقراتلذا لم �كن لمتغیر الخبرة تأثیر في استجا�ات المر�یات على  ،هنجمیع المر�یات

، أو لأنّ المر�یات اعتمدن في تقدیرهن لدرجة قیام الموجّه التر�وي بدوره إلى تقارب وجهات النظر فیما بینهن

. وقد اتفقت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة (أحمیدة أرض الواقع داخل الروضة علىعلى ممارساته 

) التي 2010) التي أظهرت عدم وجود فروق تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي ودراسة (حلس،2011وآخرون،

التي أكدت عدم وجود فروق بین متوسط استجا�ات  )2009ودراسة (�اداود،توصلت إلى نفس النتیجة، 

) 2014مع نتائج دراسة (معروف،هذه النتیجة في حین اختلفت حلة الثانو�ة تُعزى لمتغیر الخبرة، المر  مر�یات

 التي أظهرت فروقاً لصالح المر�یات اللواتي لدیهن سنوات خبرة أعلى.

استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي تمّ : للتأكد من صحة الفرضیة الدورات التدر�بیة متغیرفیما یتعلق �   

 و�انت النتائج �ما هو موضح في الجدول الآتي:
على الاستبانة تبعاً لمتغیر  المر�یات) نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق بین متوسطات استجا�ات 25جدول (

 .التدر�بیة الدوراتعدد 

مجموع  مصدر التباین المجال
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

مستوى  قیمة "ف"
 الدلالة

 القرار

 منهاجال

 

 دال 0.000 14.506 436.056 3 1308.17 بین المجموعات

 30.060 60 1803.68 داخل المجموعات

  63 3111.85 الكلي

البیئة 
 التر�و�ة

 دال 0.000 18.561 428.373 3 1285.12 بین المجموعات

 23.078 60 1384.73 داخل المجموعات

  63 2669.85 الكلي

 الإدارة

 

 دال 0.000 22.523 925.42 3 2776.26 بین المجموعات

 41.086 60 2465.17 داخل المجموعات
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  63 5241.43 الكلي

مشار�ة 
أولیاء 
 الأمور

 دال 0.000 24.163 1382.246 3 4146.74 بین المجموعات

 57.203 60 3432.19 داخل المجموعات

  63 7578.93 الكلي

النمو 
المهني 

 مر�یاتلل

 دال 0.000 38.012 1446.733 3 4340.20 بین المجموعات

 38.059 60 2283.54 داخل المجموعات

  63 6623.75 الكلي

الدرجة 
الكلیة 
 للاستبانة

 دال 0.000 47.319 21546.99 3 64640.97 بین المجموعات

 455.349 60 27320.94 داخل المجموعات

  63 91961.93 الكلي

 

 المر�یاتتشیر النتائج في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجا�ات    

عزى لمتغیر الدورات التدر�بیة، ولمعرفة اتجاه الفروق تمّ على الاستبانة �كل وعلى �ل مجال من مجالاتها ت

 و�انت النتائج �ما هو موضح في الجدول الآتي:للمقارنات البعد�ة  شیفیهاستخدام اختبار 
الدورات استجا�ات المر�یات على الاستبانة الكلیة تبعاً لمتغیر  اتلتحدید الفرق بین متوسط شیفیهاختبار ) 26جدول (

 .التدر�بیة

 القرار مستوى الدلالة الفرق بین المتوسطات متغیر الدورات التدر�بیة
 غیر دال 0.570 16.789- دورة واحدة لم أتبع

 دال 0.000 *49.772- دورتین
 دال 0.000 *82.384- ثلاث دورات فأكثر

 غیر دال 0.570 16.897 لم أتبع دورة واحدة
 غیر دال 0.053 32.875- دورتین

 دال 0.000 *65.487- ثلاث دورات فأكثر
 دال 0.000 *49.772 لم أتبع دورتین

 دالغیر  0.053 32.875 دورة واحدة
 دال 0.000 *32.612- ثلاث دورات فأكثر

 دال 0.000 *82.384 لم أتبع ثلاث دورات فأكثر
 دال 0.000 *65.487 دورة واحدة
 دال 0.000 *32.612 دورتین
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دورتین و�ذلك اللواتي لصالح المر�یات اللواتي اتبعن ذات دلالة  اً أنّ هناك فروق شیفیهشیر نتائج اختبار تُ    

دورات تدر�بیة ثلاثة فأكثر، و�مكن تفسیر ذلك �أنّ المر�یات اللواتي لم یتبعن دورات تدر�بیة �شكل اتبعن 

ه القیام �ه لتحسین یه التر�وي وممارساته وما ینبغي عللیس لدیهن معرفة �افیة �أدوار الموجّ  ،كبیر ودوري 

 اتقادر  ،ثلاثة دورات تدر�بیة فأكثرین و دورتأدائهن وتذلیل المعوقات أمامهن، بینما المر�یات اللواتي اتبعن 

ه التر�وي، وقد اتفقت هذه على التمییز وتحدید ما �حتجن إلیه من توجیهات ومساعدات من قبل الموجّ 

 سبعق لصالح المر�یات اللواتي اتبعن ) التي بینت أنّ هناك فرو 2014النتیجة مع نتائج دراسة (معروف،

فروق دالة بین المر�یات  عدم وجود النتائج في الجدول السابق إلىأ�ضاً أشارت ، دورات تدر�بیة فأكثر

، و�مكن تفسیر ذلك �أنّ خضوع المر�یة واحدةتدر�بیة واللواتي اتبعن دورة اللواتي لم یتبعن دورات تدر�بیة 

�جعل الهدف تقد�مه �شكل مستمر، لدورة تدر�بیة واحدة دون أن �عقبها دورات أخرى تعزز وتثبت ما تمّ 

 .أو أنّها لم تحدث تغییراً لدى المر�یات مرجو من الدورة غیر محققال

"ت" للعینات المستقلة تمّ استخدام اختبار  : للتأكد من صحة الفرضیةتا�عیة الروضةمتغیر � فیما یتعلق   

 النتائج ما �أتي: وأظهرت
تبعاً  المر�یاتاستجا�ات  اتبین متوسط) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة واختبار "ت" للفروق 27جدول (

 لمتغیر تا�عیة الروضة.

تا�عیة  المجال
 الروضة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

قیمة "ت" عند 
 62درجة حر�ة 

قیمة 
 الدلالة

 القرار

 غیر دال 0.202 1.49 8.20 24.16 30 خاصة منهاجال

 5.64 26.76 34 حكومیة

البیئة 
 التر�و�ة

 دالغیر  0.056 2.23 7.63 24.66 30 خاصة

 4.85 28.20 34 حكومیة

 الإدارة

 

 دالغیر  0.091 4.16 9.11 24.90 30 خاصة

 9.11 33.38 34 حكومیة

مشار�ة 
أولیاء 
 الأمور

 دالغیر  0.266 3.05 10.71 32.03 30 خاصة

 9.94 39.91 34 حكومیة

النمو 
المهني 

 مر�یاتلل

 دال 0.001 4.00 11.20 31.90 30 خاصة

 7.01 41.14 34 حكومیة

 دال 0.003 3.52 42.76 137.66 30 خاصة
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الدرجة 
الكلیة 
 للاستبانة

 26.31 169.41 34 حكومیة

    

بین متوسط استجا�ات مر�یات ذات دلالة إحصائیة وجود فروق عدم شیر النتائج في الجدول السابق إلى تُ 

كل مجال من مجالات الاستبانة �استثناء مجال النمو المهني فیما یتعلق �ر�اض الأطفال الحكومیة والخاصة 

للمر�یات حیث ظهرت فروق لصالح مر�یات ر�اض الأطفال الحكومیة، �ما یتبین من الجدول السابق وجود 

وقد �عود  ،أ�ضاً لصالح ر�اض الأطفال الحكومیة لاستبانةفروق ذات دلالة إحصائیة على الدرجة الكلیة ل

ر�اض الأطفال الحكومیة �خضعن لدورات تدر�بیة أكثر في هذا المجال �الإضافة في  مر�یات ال ذلك إلى أنّ 

�ما أنّ  مر�یات في ر�اض الأطفال الخاصةإلى أنّ مؤهلاتهن العلمیة في معظمها هي أعلى من مؤهلات ال

واسعة مقارنة �المر�یات وخبرات مما �ون لدیهن معارف  ،مؤهلاتهن متخصصة في مجال ر�اض الأطفال

وقد اختلفت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة ، �النسبة لمجال النمو المهني في ر�اض الأطفال الخاصة

اك فروق دالة �النسبة في حین لم تكن هن لصالح الر�اض الخاصة. فروق  وجود ) التي بینت2014(معروف،

، و�مكن تفسیر ذلك �أنّ هذه ومشار�ة أولیاء الأمور ،الإدارةوالبیئة التر�و�ة، و ، منهاجالمجال كل من ل

ج ر�اض الأطفال رغم أنه �حتاج إلى جهد �بیر االمجالات واضحة ولیست غامضة �النسبة للمر�یات، فمنه

�الإضافة إلى أنّ المر�یات في ر�اض الأطفال العامة أو الخاصة في تنفیذه إلا أنّ مضمونه واضح و�سیط، 

و�ذلك �النسبة لمجال أولیاء الأمور فالمر�یات أ�اً �انت لدیهن نفس القدر من التواصل مع مدیرة الروضة، 

الأطفال و�یف  التعامل مع أولیاء الأمور یةعلى تحدید �یف نها تجعلهن قادراتالمؤهلات العلمیة التي تملك

 .مكن لهم مشار�تها في عملها�

 سادساً النتائج المتعلقة �الفرضیة الثالثة:

استجا�ات الموجّهین التر�وّ�ین في  اتروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطلا توجد فالفرضیة الثالثة: 

 ).سنوات الخبرةو هل العلمي، ر�اض الأطفال على بنود مقیاس أدوار الموجّه التر�وي تبعاً لمتغیرات (المؤ 

 "ت" للعینات المستقلة: للتأكد من صحة الفرضیة تمّ استخدام اختبار المؤهل العلميمتغیر � فیما یتعلق   

 وأظهرت النتائج ما �أتي:
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تبعاً  الموجهیناستجا�ات  ات) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة واختبار "ت" للفروق بین متوسط28جدول (

 .المؤهل العلميلمتغیر 

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

قیمة "ت" عند 
درجة حر�ة 

18 

قیمة 
 الدلالة

 القرار

 غیر دال 0.812 0.78 7.14 32.84 13 إجازة في التر�یة جامنهال

 7.61 32.57 7 دبلوم وما فوق 

البیئة 
 التر�و�ة

 غیر دال 0.140 0.011 6.64 34.53 13 إجازة في التر�یة

 4.99 34.57 7 دبلوم وما فوق 

 الإدارة

 

 غیر دال 0.302 1.10 4.93 38.30 13 إجازة في التر�یة

 3.21 36.00 7 دبلوم وما فوق 

مشار�ة 
أولیاء 
 الأمور

 غیر دال 0.635 0.231 6.78 46.76 13 إجازة في التر�یة

 7.72 46.00 7 دبلوم وما فوق 

النمو 
 المهني

 مر�یاتلل

 غیر دال 0.068 0.885 7.6 47.53 13 إجازة في التر�یة

 4.57 44.71 7 دبلوم وما فوق 

الدرجة 
الكلیة 
 للمقیاس

 غیر دال 0.450 1.59 9.54 200.00 13 إجازة في التر�یة

 4.45 193.85 7 دبلوم وما فوق 

 

دلالة إحصائیة بین متوسط استجا�ات تشیر النتائج في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات    

وقد  ،وعلى �ل مجال من مجالاته تعزى لمتغیر المؤهل العلمي ،ین على المقیاس �كلهین التر�و�ّ الموجّ 

 لذلك هو حكماً �حمل شهادة إجازة جامعیةین هین التر�و�ّ الموجّ من �حمل شهادة دبلوم من �عود ذلك إلى أنّ 

لم  لذلكمما أدى إلى تقارب وجهات النظر فیما بینهم،  هناك تقارب في المعارف والخبرات التي �متلكونها،

وقد اتفقت هذه النتیجة مع نتائج دراسة ین هین التر�و�ّ لمؤهل العلمي على استجا�ات الموجّ لتأثیر �كن هناك 

لة مالعواودراسة () 2015) و(سلیم،2016) ودراسة (ز�دان،2017) و(المقطرن،2006(المقید،

) التي بینت أنّ هناك فروق بین متوسط 2018في حین اختلفت مع نتائج دراسة (علي، )2011والأمیر،

 المؤهل العلمي الأعلى. ذوي هین ین تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي لصالح الموجّ هین التر�و�ّ استجا�ات الموجّ 
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تحلیل التباین  خدام اختبارمن صحة الفرضیة تمّ است: للتأكد عدد سنوات الخبرةمتغیر � وفیما یتعلق   

 وأظهرت النتائج ما �أتي:الأحادي 
تبعاً لمتغیر  المقیاسعلى  الموجهین) نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق بین متوسطات استجا�ات 29جدول (

 .الخبرة سنواتعدد 

مجموع  مصدر التباین المجال
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 القرار الدلالة قیمة "ف"

 غیر دال 0.436 0.873 46.91 2 93.82 بین المجموعات منهاجال

 53.76 17 913.92 داخل المجموعات

  19 1007.75 الكلي

البیئة 
 التر�و�ة

 غیر دال 0.203 1.752 58.02 2 116.04 بین المجموعات

 33.111 17 562.90 داخل المجموعات

  19 678.95 الكلي

 الإدارة

 

 غیر دال 0.875 0.134 2.945 2 5.89 بین المجموعات

 21.947 17 373.10 داخل المجموعات

  9 379.00 الكلي

مشار�ة 
أولیاء 
 الأمور

 غیر دال 0.567 0.586 29.28 2 58.86 بین المجموعات

 50.242 17 854.13 داخل المجموعات

  19 913.00 الكلي

النمو 
المهني 

 مر�یاتلل

 غیر دال 0.584 0.665 26.68 2 53.36 بین المجموعات

 40.092 17 817.58 داخل المجموعات

  19 870.95 الكلي

الدرجة 
الكلیة 
 للمقیاس

 غیر دال 0.610 0.509 39.10 2 78.20 بین المجموعات

 76.843 17 1306.34 داخل المجموعات

  19 1384.55 الكلي

 

تشیر النتائج في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجا�ات    

تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة،  مجالاتهمن  مجالین على المقیاس �كل وعلى �ل هین التر�و�ّ الموجّ 

تتأثر  لمالموجهین التر�و�ین الذي قضوا سنوات أطول في توجیه ر�اض الأطفال  و�مكن تفسیر ذلك �أنّ 

الموجّهین �ما أنّهم لم �خضعوا لدورات تدر�بیة في الأمر الذي قد �عود إلى أنّ  ،رةعامل الخب� استجا�اتهم
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الموجّه �أنّ  مجال الجودة النوعیة في ر�اض الأطفال، هذا أدى إلى تقارب استجا�اتهم، أو �مكن تفسیر ذلك

اء أي �قوم بز�ارة المر�یة في الروضة، و�عد الانته ،التر�وي �مارس عمله التوجیهي �غض النظر عن خبرته

تعد أحد المتطلبات �الرغم من أنّها   �شكل عام الخبرةو قد �عود ذلك إلى أنّ �قدم تقر�ره عن هذه الز�ارة، 

تحسین جودة غیر �افیة وحدها ل تبقى لذلك ،الأساسيطلب تلیست الملكنها  ،ي عملالضرور�ة للقیام �أ

التي ینبغي أن تكون المعرفة أن تقترن هذه الخبرة �من  العملیة التعلیمیة التعلّمیة �كافة عناصرها، فلابدَّ 

وأنّ العملیة التعلیمیة التعلّمیة في ، لاسیّما أننا نعیش في عصر الانفجار المعرفي، أ�ضاً  متجددةمستمرة و 

وقد اتفقت  .لمواكبة هذه التطوراتو�غنائها الموجّهین التر�وّ�ین  معارفتطور مستمر، مما �ستدعي توسیع 

) ودراسة 2017) ودراسة (المقطرن،2016) و (ز�دان،2006هذه الدراسة مع نتائج دراسة(المقید،

ین تعزى هین التر�و�ّ روق بین متوسط استجا�ات الموجّ ) التي أظهرت جمیعها عدم وجود ف2018(علي،

) التي أكدت وجود فروق 2011، في حین اختلفت مع نتائج دراسة (أبو شاهین،لمتغیر عدد سنوات الخبرة

 .) لصالح الموجّهین الذین لدیهم خبرة عشر سنوات فأكثر0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

 �السؤال الرا�ع:سا�عاً: النتائج المتعلقة 

ه التر�وي في تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في المقترح لتفعیل دور الموجّ  رالسؤال الرا�ع: ما التصو 

 ر�اض الأطفال؟

الموجّه التر�وي في مجال تحسین  یل دورعلتفتمت الإجا�ة عن هذا السؤال من خلال وضع تصور مقترح    

فیها الدراسات الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال، وذلك �الاستناد إلى الدراسة النظر�ة للبحث، �ما 

و�ناءً الجودة النوعیة،  �ذلك الدراسات التي تناولت موضوعو  ،التوجیه التر�وي  تناولت موضوع السا�قة التي

یة التوجیه التر�وي ودور الموجّه التر�وي في تحسین الجودة النوعیة وتحقیقها، على الدراسات التي أكدت أهم

          في المراحل التعلیمیة �افةً. وتحسینها حیث ُ�عد التوجیه التر�وي أحد أهم محاور تحقیق الجودة النوعیة

توصل إلیها البحث، إلى النتائج المیدانیة التي ذلك تمّ الاستناد في وضع التصور المقترح و�ضاف إلى 

، وقد تمَّ والتي أكدت وجود قصور في ممارسة الموجّه التر�وي لبعض أدواره في مرحلة ر�اض الأطفال

التر�یز في وضع التصور المقترح على الأدوار التي جاءت بدرجات (متوسطة وضعیفة وضعیفة جداً) 

. وقد تألف التصور المقترح مما ضاً وذلك من وجهة نظر مر�یات ر�اض الأطفال والموجّهین التر�و�ین أ�

�أتي:  
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 ) مكونات التصور المقترح2(شكل                                        

 

 التصور المقترح:مفهوم  -1

 أسستضمن مجموعة یالبحث، في مّ التوصل إلیها في ضوء النتائج التي ت اتمَّ وضعه ةمقترح صورةهو    

وأهداف وجلسات وأنشطة و�جراءات لتنفیذه بهدف تفعیل دور الموجّه التر�وي، و�كسا�ه �عض الخبرات التي 

تساعده في أداء دوره في ر�اض الأطفال، وتمكنه من تحسین الجودة النوعیة فیها �ما �سهم في تحسین 

 العملیة التعلیمیة التعلّمیة �كل.

 قترح:التصور الم الأسس التي �ستند إلیها -2

التي أدت إلى حدوث تغیرات عدیدة  التر�و�ةوالمستجدات �ستند التصور المقترح إلى مجموعة من الأسس    

ت الموجودة مجموعة من المؤشراذلك إلى  ُ�ضاف ،في النظام التعلیمي �كل والتوجیه التر�وي �شكل خاص

 :هيوهذه الأسس في الواقع، حیث تُعد دراسة الواقع من أهم الأسس التي �ستند إلیها التصور المقترح 

 عتمد العمل في نطاقها على مبدأ  التيالجودة النوعیة وخصائصها في ر�اض الأطفال  فلسفة�

التعلیمیة مسؤول عن التعاون والتفاعل، فالعمل جماعي تعاوني ولیس فرد�اً، و�ل فرد في المؤسسة 

ة، والطاقات البشر�ة الاستخدام الأمثل لجمیع الإمكانات الماد� تحقیق الجودة النوعیة فیها، و�ذلك

مكونات التصور 
المقترح

الجدول الزمني 
یذهالمقترح لتنف

یةالجلسات التدر�ب

ر محتوى التصو 
المقترح

یذ إرشادات لتنف
رحالتصور المقت

دفة الفئة المسته
منه

�م أسالیب التقو 
المستخدمة

أهداف التصور
المقترح

دمة الوسائل المستخ
قي تنفیذه

الأسس التي 
�ستند إلیها

مة الطرائق المستخد
في تنفیذه

ر مفهوم التصو 
المقترح

الأسلوب الذي �قوم
ترحعلیه التصور المق
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لز�ادة فعالیة و�فاءة جمیع العاملین في المؤسسة التعلیمیة، وتخفیض  في المؤسسة التعلیمیة

 التكالیف.

  التقني الذي أدى إلى حدوث تغیرات طالت العصر الحالي الذي نعیشه الیوم، عصر التقدم العلمي و

جمیع المجالات �ما فیها المجال التر�وي، حیث طال التغییر والتجدید جمیع جوانب العملیة التعلیمیة 

التعلّمیة �ما فیها عملیة التوجیه التر�وي ودور الموجّه التر�وي أ�ضاً، وذلك لمواكبة جملة التطورات 

 .ر�وي التر�و�ة الحادثة في المجال الت

  المفهوم الحدیث للتوجیه التر�وي: حیث انتقل مفهوم التوجیه التر�وي نتیجة للمراحل التي مرّ بها

تطور هذا المفهوم، ونتیجة التطورات التر�و�ة �افةً، من التر�یز على أداء المعلّمین وتصید أخطائهم، 

ة، و�ذلك المعنیین �العملیة إلى مشار�ة المعلّمین والمدراء و�افة العاملین في المؤسسة التعلیمی

التعلیمیة التعلّمیة في تحقیق أهدافها، فقد أصبح عملیة تعاونیة، تشار�یة، إنسانیة، هدفها الأساسي 

 .الارتقاء �مستوى العملیة التعلیمیة التعلّمیة وتحسین جودتها

 مرحلة أهمیة مرحلة ر�اض الأطفال، وما تتمتع �ه من خصوصیة وحساسیة عالیة، �اعتبارها ال

التأسیسیة للمراحل التعلیمیة اللاحقة، فیها تبدأ أولى عملیات إكساب الطفل المعارف والمهارات 

والخبرات، وتتفتح فیها الإمكانات والطاقات العقلیة والنفسیة والاجتماعیة عند الأطفال، �ما أنّها 

 .المرحلة التي تتحدد فیها ملامح شخصیة الطفل في المستقبل

 تعیین موجّهین وذلك بر�اض الأطفال لتحسین جودتها،  تبد�ه وزارة التر�یة �مرحلة الاهتمام الذي

 تر�و�ین للإشراف على سیر العملیة التعلیمیة التعلّمیة فیها.

  التي توصلت إلى  -المحلیة-واقع التوجیه التر�وي في ر�اض الأطفال، ونتائج الدراسات السا�قة

ین إلى المز�د من وحاجة الموجّهین التر�و�ّ  ،في عدة مجالاتوجود قصور في أداء الموجّه التر�وي 

 ین، وتطو�ر معاییر اختیارهم.التدر�ب، وأوصت بز�ادة الاهتمام بتأهیل الموجّهین التر�و�ّ 

  التقني الذياكبة عصر الانفجار المعرفي و ضرورة الارتقاء �مستوى العملیة التعلیمیة التعلّمیة، لمو 

 الیوم. نعیشه

 لسا�قة التي أكدت أهمیة دور الموجّه التر�وي في تحقیق الجودة النوعیة في العملیة الدراسات ا

 في هذا المجال.التر�وي التعلیمیة التعلّمیة، وسعت إلى وضع تصور مقترح لدور الموجّه 

 التجارب والدراسات التي أكدت أهمیة الجودة النوعیة والفوائد التي تحققها للعملیة التعلیمیة التعلّمیة ،

وفي مرحلة ر�اض الأطفال على وجه الخصوص، لاسیمّا أنَّ الجودة برزت أحد أهم الأسالیب 

 لتحسین نوعیة التعلیم.
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  أهمیة تعرّف الأدوار التي ینبغي أن �قوم بها الموجّه التر�وي لتحسین الجودة النوعیة للتعلیم في

لموجّهین المكلفین �الإشراف على الدورات التدر�بیة المقدمة ل في ظل قلةر�اض الأطفال، لاسیما 

 .الجودة النوعیة مجالفال في ر�اض الأط

 والتي �شفت عن وجود �عض القصور لدى الموجّهین التر�وّ�ین في �عض  المیدانیةالدراسة  نتائج

 في ر�اض الأطفال. المر�یاتهین و الممارسات التوجیهیة التي �قومون بها وذلك من وجهة نظر الموجّ 

 صور المقترح:أهداف الت -3

یتمثل الهدف العام للتصور المقترح في تفعیل دور الموجّه التر�وي في تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في    

 ر�اض الأطفال. و�ندرج تحت هذا الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرعیة هي:

 الأطفالفي ر�اض ا تعر�ف الموجّه التر�وي �مفهوم الجودة النوعیة وخصائصها ومعاییره. 

  التي تناسب مرحلة ر�اض والأنشطة تزو�د الموجّه التر�وي �أهم الاستراتیجیات والطرائق والأسالیب

 الأطفال.

  تزو�د الموجّه التر�وي �مجموعة من الأفكار والمقترحات التي تمكنه من جعل البیئة التر�و�ة داخل

�فه �قواعد إدارة وتنظیم البیئة التر�و�ة الروضة غنیة �المثیرات المحفزة والمشجعة على التعلّم، وتعر 

 في ر�اض الأطفال.

 ر�اض الأطفال،  في مدیراتال دورتفعیل بوساطتها التي �مكن  الأسالیبالموجّه التر�وي �أهم  تزو�د

 في تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال. لیمارسن دورهن

 التواصل والتشارك بین ر�اض الأطفال  تحقیقبوساطتها التي �مكن  �الأسالیبالموجّه التر�وي  تزو�د

 . التشارك اذأسس نجاح هو  أولیاء الأمور،و 

 ر�اض الأطفال. مر�یاتالمهني ل تحسین النموالأسالیب التي تسهم في  أبرزالموجّه التر�وي  إكساب 

 الفئة المستهدفة والجهات المستفیدة من التصور المقترح: -4

 ن على ر�اض الأطفال.و ن المشرفو ن التر�و�و التصور المقترح هم الموجّه فة منالفئة المستهد   

 أما الجهات المستفیدة منه هي:   

ن عن متا�عة و ن هم المسؤولو ن التر�و�و هالموجّ  ن على ر�اض الأطفال:ون المشرفون التر�و�وأولاً: الموجّه

تطبیق هذا التصور  بوساطة�مكن  لذلك، في ر�اض الأطفالمیة التعلّمیة سیر وتطو�ر ونجاح العملیة التعلی

وتحقیق الهدف الذي وجد  ،المقترح إكسابهم �عض الخبرات والمعارف التي �حتاجون إلیها في أداء عملهم

 من أجله التوجیه التر�وي.
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إنّ اكتساب الموجّه التر�وي المز�د من المعارف في مجال عمله  ر�اض الأطفال: ومر�یاتثانیاً: مدیرات 

ه أن �عمل على والمدیرات في ر�اض الأطفال، حیث �إمكان الموجّ  المر�یاتكس إ�جا�اً على أداء سوف ینع

 نقل خبراته الجدیدة إلیهن مما �حقق تنمیة مهنیة مستمرة لهن.

فهو یتأثر  لذلكهي أكثر عنصر �قضي الطفل وقته معها في ر�اض الأطفال،  المر�یة ثالثاً: الأطفال:

یؤثر في مستوى جودة  المر�یةى حد �بیر، �ما أنّ مستوى الإعداد الذي وصلت إلیه �أسلو�ها وشخصیتها إل

و�كسابها �ل جدید عن طر�ق الموجّه التر�وي، سوف ینعكس  المر�یةتطو�ر أداء  فإنّ تعلّم الطفل، من هنا 

 على ممارستها وأسلو�ها وتعاملها مع الأطفال.

إنّ تعمیق العلاقة مع أولیاء أمور الأطفال، ومشار�تهم في تنفیذ الأنشطة التي تقام  را�عاً: أولیاء الأمور:

في ر�اض الأطفال، والسماح لهم �إبداء رأیهم وتقبله، سوف �عمل على بناء الثقة لدى أولیاء الأمور والشعور 

انیة فیما بینهم و�ین �الراحة والطمأنینة عند إرسال أطفالهم إلى ر�اض الأطفال، وتمتین العلاقات الإنس

 ر�اض الأطفال. 

 :محتوى التصور المقترح -5

�شمل التصور المقترح مجموعة من الجلسات التدر�بیة، لكل جلسة هدف رئیسي، وعدة أهداف فرعیة    

تندرج تحته تسهم في تحقیق الهدف الرئیسي للجلسة، تتضمن الجلسة الواحدة موضوع محدد، �شمل عدة 

، �ما هو موضح المیدانیة ضمنه، وهذه الموضوعات تمّ تحدیدها بناءً على نتائج البحث محاور فرعیة تندرج

 في الشكل الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كسر الجلید الجلسة الأولى

الثانیةالجلسة   

الثالثةالجلسة   

الرا�عةالجلسة   

 الجودة النوعیة، خصائصها، فوائدها، معاییرها

 منهاج ر�اض الأطفال ودور الموجه في تحسین جودته

 البیئة التر�و�ة الجیدة ودور الموجه في تحسین جودتها
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 ) الجلسات التدر�بیة وموضوعاتها.3(شكل                          

یُنفذ التصور المقترح على شكل جلسات تدر�بیة  لتنفیذ التصور المقترح: الجدول الزمني المقترح - 6

تراوح زمن �ل نفذ خلال یوم واحد، �ل جلسة تتناول موضوع محدد، ی) جلسات، الجلسة الواحدة تُ 8عددها (

 ) والجدول الآتي یوضح ذلك:دقیقة 90-60جلسة بین (
 ) الجدول الزمني للتصور المقترح.30جدول رقم (

 زمن الجلسة عنوان الجلسة الجلسة
 دقیقة 65 .كسر الجلید الأولى
 دقیقة 80 .معاییرهاالجودة النوعیة، خصائصها، فوائدها،  الثانیة
 دقیقة 80 ته.ج ر�اض الأطفال ودور الموجه في تحسین جودامنه الثالثة
 دقیقة 80 .البیئة التر�و�ة الجیدة ودور الموجه التر�وي في تحسین جودتها الرا�عة
 دقیقة 65 دور الموجه التر�وي في تحسین جودة أداء مدیرات ر�اض الأطفال الخامسة
 دقیقة 85 .مشار�ة أولیاء الأمور في ر�اض الأطفال ودور الموجه التر�وي في تفعیلها السادسة
 دقیقة 90 .ودور الموجه في تحسین جودة أدائهن مر�یاتالنمو المهني لل السا�عة
 دقیقة 60 ختامیة (مراجعات وتطبیقات عملیة للجلسات السا�قة). الثامنة

 

الخامسةلجلسة ا  

السادسةالجلسة   

السا�عةالجلسة   

الثامنةالجلسة   

ر�اض الأطفال. دور الموجّه في تحسین جودة أداء مدیرات  

 مشار�ة أولیاء الأمور في ر�اض الأطفال ودور الموجه في تفعیلها

المهني للمر�یات ودور الموجه في تحسین جودة أدائهنالنمو   

 ختامیة (مراجعات وتطبیقات عملیة للجلسات السا�قة)
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والعمل  ،�قوم التصور المقترح على أسلوب التدر�ب الأسلوب الذي �قوم علیه التصور المقترح: -7

ین لما له من مزا�ا في إثارة التفكیر، و�نتاج الأفكار الإبداعیة، وتعز�ز التعاون هین التر�و�ّ الجماعي مع الموجّ 

 .ینهین التر�و�ّ وتنمیة وتعمیق العلاقات الإنسانیة بین الموجّ 

استخدام مجموعة من الطرائق والاستراتیجیات  تمسی الطرائق المستخدمة في تنفیذ التصور المقترح: -8

 ،ناقش –زاوج  –استراتیجیة فكّر و م التعاوني، التعلّ و العصف الذهني، و المحاضرة، و منها: الحوار والمناقشة، 

 .حل المشكلات، وتمّ ذ�رها وتوضیح خطواتها في �ل جلسة تدر�بیةو ورقة الدقیقة الواحدة، و 

العروض و فدیو، والجهاز العرض، و الحاسوب،  الوسائل المستخدمة في تنفیذ التصور المقترح: -9

 .اللوحات الكرتونیةو الأقلام، و السبورة، و البطاقات الملونة، و التقد�میة، 

 .ملف الإنجازو �طاقة الخروج، و التقار�ر، و الأنشطة، و الأسئلة،  المستخدمة:أسالیب التقو�م  -10

 :من لكي یتم تنفیذ التصور المقترح لابدَّ  �عض الإرشادات لتنفیذ التصور المقترح: -11

التحضیر لكل جلسة تدر�بیة قبل البدء بها، والتأكد من توفر الأدوات والوسائل والتجهیزات المطلو�ة في  -

 .المخصص لتنفیذ الجلساتالمكان 

قبل بدء الجلسات  ،هین الاطلاع علیهتوفیر جانب نظري عن موضوع ومحاور الجلسة �مكن للموجّ  -

 التدر�بیة.

 .أ�ضاً  وفي أثنائهاین قبل بدا�ة �ل جلسة هین التر�و�ّ القیام �المناقشة مع الموجّ  -

 .ینهین التر�و�ّ وأنشطة ومناقشات مع الموجّ تنفیذ الجلسات التدر�بیة �ما تتضمنه من عروض تقد�میة  -

 .إجراء تقو�م في نها�ة �ل جلسة -

 إعداد ملف إنجاز خاص �كل مجموعة توثق فیه أعمالها في �ل جلسة تدر�بیة. -

 الجلسات التدر�بیة: -12

 

 

 

 

 

 �التصور المقترح والاتفاق على قواعد العمل.الهدف العام: التعارف والتعر�ف 

 ه التر�وي في نها�ة الجلسة أن �كون قادراً على:الأهداف الفرعیة: یتوقع من الموجّ 

الجلسة 

 الأولى

زمن الجلسة 

دقیقة 65  
 كسر الجلید
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 شكل جید. ُ�قدم نفسه لزمیله� 

 .قدم مجموعة أفكار لما ینبغي أن ینمیه لد�ه التصور المقترح� 

 شكل واضح. �عرف الأهداف التي �سعى التصور المقترح إلى تحقیقها� 

  ّالجلسات. اعد العمل التي سیتم اتباعها في أثناءه التر�وي في وضع قو �شارك الموج 

 ، الحوار والمناقشة.ستخدمة في الجلسة: أنشطةالطرائق الم

 لوحة �رتونیة.و البطاقات الملونة، و الأقلام،    power pointالوسائل المستخدمة في الجلسة: عرض 

 تناول المحاور الآتیة في هذه الجلسة:بناءً على ما سبق سیتم 

 

 

 

 

 

ین، وأ�ضاً تقد�م الشكر لهم على حضورهم وقبولهم المشار�ة في هین التر�و�ّ تبدأ الجلسة �الترحیب �الموجّ    

التعلّمیة، والإشادة �جهودهم الجلسات التدر�بیة، مع التنو�ه لأهمیة دورهم ومكانتهم في العملیة التعلیمیة 

البدء وأعرض علیهم الصورة ، ثمّ اسألهم عن شعورهم قبل المبذولة، وخبرتهم الطو�لة ومعارفهم الغنیة والقیمة

منهم اختیار أحد الرسوم الآتیة: طلبوأالآتیة 

 

دقائق 5 الترحیب  
 إجراءات التنفیذ
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 خطوات النشاط:

الآخر�ن الذین حضروا زملائه ) من 2أطلب من �ل موجّه من الموجّین التر�وّ�ین أن �قوم �التعرّف على ( -

، وعلى �ل تواصل معهم من قبل �كثرةو�حیث لم �كن قد  ،�شكل عشوائيعلى أن �ختارهم إلى جلسة الیوم 

�وي �عمل، ما الأشیاء التي تر  موجّه أن �عرف اسم زمیله الموجّه الآخر و�حفظه، �عرف مثلاً في أي مجمع

وأن �خبره معلومة واحدة لا �عرفها أحد عنه  لعطلة؟ماذا �فعل في یوم ا �حبها؟ ما اسم أكلته المفضلة؟

 وهكذا............

 

 

 

 

 

 :خطوات النشاط

�ین �افةً، وأطلب من �ل واحد على الموجّهین التر�وّ قلام، الأملونة و البطاقات أقوم بتوز�ع مجموعة من ال  -

وتوقعاته حول الشيء الذي جاء هو من  ،آماله فیما یرغب أن ینمي لد�ه التصور المقترح أن �كتب منهم

 أجله.

 أمام زملائه الآخر�ن، لیتم مناقشتها �عد ذلك أطلب من �ل موجّه أن �علن عن هذه الآمال والتوقعات  -

 .المشتر�ة ووضعها في قائمة واحدة مدونة على لوحة �رتونیة النقاطومن ثمّ التوصل إلى  جمیعها،

 

 

 

 

یوضح مفهوم التصور المقترح، والأهداف  power pointأقوم �إجراء عرض تقد�مي �استخدام برنامج  -

 التي �سعى إلى تحقیقها بدءاً من الهدف العام للتصور ومن ثمَّ الأهداف الفرعیة التي تندرج ضمنه.

 التعارف
دقیقة 10  

الآمال 

 والتوقعات

دقیقة 15  نشاط فردي 

التصور 

 حالمقتر 

 والهدف منه

دقیقة 20  
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 الموجّهین بتوقعات�عد ذلك یتم مناقشة ما ورد في العرض والأهداف التي �سعى إلیها ومقارنتها  -

 .ینبغي إضافته، أو تعدیلهالتر�و�ین، ومن ثمّ الاتفاق على ما 

 

 

 

 

 

 

الجلسات التدر�بیة، تتعلق  في أثناءهین أنه ینبغي وضع قواعد عمل لكي یتم السیر علیها أخبر الموجّ  -

هذه القواعد �مواعید الجلسات، وضرورة الالتزام بهذه المواعید، و�ذلك المحافظة على الهدوء، والاستماع، 

 وغیرها من آداب الحدیث، و�ظهار الاحترام للجمیع، �الإضافة إلى �یفیة تقسیم المجموعات، والتقو�م...... 

�شكل مختصر على لوحات ار�ة الموجهین جمیعهم، ومن ثمّ تدون یتم الاتفاق على هذه القواعد �مش -

 . التر�و�ین هینأثناء تنفیذ الجلسات أمام الموجّ في ، لیتم وضعها كرتونیة

 

     

 

 

النوعیة وخصائصها وفوائدها ومعاییرها في ر�اض الهدف العام: تعر�ف الموجّه التر�وي �مفهوم الجودة 

 الأطفال.

 الأهداف الفرعیة: یتوقع من الموجه التر�وي في نها�ة الجلسة أن �كون قادراً على أن:

 .عطي تعر�فاً للجودة النوعیة �شكل واضح� 

 خصائص الجودة النوعیة �شكل صحیح. �ستخلص 

  شكل جید.یناقش معاییر الجودة النوعیة في ر�اض الأطفال� 

 شكل جید یذ�ر �عض فوائد الجودة النوعیة في ر�اض الأطفال�. 

الاتفاق 

على قواعد 

 العمل

دقیقة 15  الحوار والمناقشة 

، معاییرهاالجودة النوعیة، خصائصها، فوائدها  زمن الجلسة 

دقیقة 80  
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 الطرائق المستخدمة في الجلسة: ورقة الدقیقة الواحدة، عرض تقد�مي، اكشف أوراقك، �طاقة الخروج.
 الوسائل المستخدمة في الجلسة: الحاسوب، جهاز العرض، السبورة، �طاقات ملونة، أقلام، لوحة �رتونیة.

 على ما سبق سیتم تناول المحاور الآتیة في هذه الجلسة:بناءً 
 

 

  

 

�عد الترحیب �الموجّهین التر�وّ�ین، یتم توز�ع ورقة واحدة لكل موجه، أطلب منهم �تا�ة سؤال أو استفسار  -

النوعیة) ثمّ یتم جمعها والاحتفاظ بها لاستخدامها في وقت معین على الورقة حول موضوع الجلسة (الجودة 

 لاحق في أثناء الجلسة.

 

 

 

متسلسل یتضمن مقدمة عن بدا�ات ظهور مفهوم الجودة  power pointتبدأ الجلسة �عرض تقد�مي  -

النوعیة و�یفیة انتقاله إلى المجال التر�وي، وعرض مجموعة من التعر�فات التي وضعها التر�و�ون للجودة 

 النوعیة.

�عد انتهاء العرض، اترك المجال للموجهین التر�و�ین لطرح استفساراتهم التي دونوها سا�قاً، لتتم مناقشتها  -

 شكل جماعي.�

 ثم یتم تلخیص �ل ما سبق والوصول إلى تعر�ف واضح ومحدد للجودة النوعیة. -

 یتم �تا�ة هذا التعر�ف على السبورة أمام الموجّهین التر�و�ین. -

 

 

 

ورقة الدقیقة  

 الواحدة
دقیقة 1  إجراءات التنفیذ 

مفهوم الجودة 

 النوعیة
دقیقة 20  

دقیقة 14 نشاط فردي  
خصائص 

 الجودة النوعیة
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 الخطوات:

وأقلام، وأطلب من �ل موجّه استخلاص خصائص أوزع على الموجّهین التر�و�ین مجموعة �طاقات ملونة 

الجودة النوعیة �الاستناد إلى العرض السابق الذي تمّت مشاهدته سا�قاً، ومن التعر�ف الذي تمّ التوصل إلیه 

للجودة النوعیة، ثمّ یتم تثبیتها على لوحة، حیث �قوم �ل موجه بتثبیت �طاقته على اللوحة ثمّ �عود إلى 

 مناقشة هذه الخصائص التي دونها الموجّهون التر�و�ون.مكانه �عد ذلك تتم 

 

 

 

 

أكتب على �طاقات صغیرة مجموعة أرقام، أضعها في سلّة، وأعط لكل موجّه رقم ما. (أعط نفس الرقم  -

 لاثنین أو ثلاثة موجهین).

 یتناول معاییر الجودة النوعیة في ر�اض الأطفال.   power pointأبدأ �إجراء عرض تقد�مي  -

دقائق من العرض، أوقف العرض وأسحب رقماً من السلّة وعلى الأشخاص الذین �حملون  5�عد �ل  -

 نفس الرقم أن یلخصوا ماتمّ عرضه �طر�قتهم الخاصة.                      

 م تكرار العملیة حتى الانتهاء.   أعید الرقم إلى السلّة وأتا�ع العرض، یت -

                  

 

 

 

 الخطوات:

أصمم �طاقات ملونة تحمل سؤالاً واحداً هو: ماهي فوائد الجودة النوعیة في ر�اض الأطفال؟ �الإضافة  -

 المطروح.إلى �طاقات ملونة أخرى فارغة للإجا�ة عن السؤال 

فوائد الجودة 

 النوعیة
دقیقة 15  اكشف أوراقك 

معاییر الجودة 

 النوعیة
دقیقة 20  power pointعرض  
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 أفراد فقط. 4أقسم الموجهین إلى مجموعات مكونة من  -

 أطلب من �ل مجموعة أن تختار قائداً لها، واطلب منه أن یتقدم و�أخذ �طاقة تحمل السؤال. -

�قرأ قائد المجموعة السؤال لمجموعته ثم �كتب مع المجموعة الإجا�ة عنه، على البطاقات الملونة الموزعة   -

 علیهم.

الانتهاء من �تا�ة الإجا�ات، �قوم قائد المجموعة �الطلب من أفرادها الكشف عن إجا�اتهم �كلمة  �عد -

 (اكشف أوراقك).

�عد ذلك تكشف �ل مجموعة عن إجا�اتها و�تم مناقشتها �صورة جماعیة واستخلاص فوائد الجودة  -

 النوعیة ثمّ یتم تدو�نها في لوحة �رتونیة.

 أجري تقو�م نهائي لجلسة الیوم �ما هو موضح:وأخیراً في نها�ة الجلسة 

  

  

 

�تقو�م للموجهین وللجلسة التدر�بیة أطلب من الموجهین �تا�ة تقر�ر عن الجلسة یتضمن الإضافة التي  -

 قدمتها الجلسة الحالیة لمعلوماتهم.

الأخیرة، �طاقات تتضمن مجموعة أسئلة تتطلب الإجا�ة  أوزع على الموجهین التر�و�ین في الدقائق الخمس -

 �شكل خطي، و�عد الإجا�ة یتم جمعها ووضعها في ملف الإنجاز الخاص �كل مجموعة.

 

 

 

 

 

  

دقائق 10 تقو�م  

 �طاقة خروج:

.............مفهوم الجودة النوعیة هو ما سبق أنّ مأفهم   

توصلت الیوم إلى أنّ معاییر الجودة النوعیة في ر�اض الأطفال 

 هي.....................

 من أهم خصائص الجودة النوعیة في ر�اض الأطفال..................

 

 

 �طاقة خروج
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 ثامناً: مقترحات البحث:

 �عد عرض نتائج البحث وتفسیرها وتحلیها تمّ التوصل إلى مجموعة من المقترحات هي:

  وأدواته لیتمكن من تحقیق ز�ادة الاهتمام �التوجیه التر�وي في ر�اض الأطفال، وتطو�ر أجهزته

 .الوظیفة التي وجد وهي الارتقاء �مستوى العملیة التعلیمیة التعلّمیة وتحقیق جودتها

  ّین في ر�اض الأطفال، لكي یتم العمل على تلبیة هذه هین التر�و�ّ دراسة الاحتیاجات التدر�بیة للموج

 .الاحتیاجات

  ّین لتطو�ر معارفهم وتوسیع خبراتهم في ن التر�و�ّ هیعقد المز�د من الدورات التدر�بیة والورش للموج

مجال توجیه ر�اض الأطفال، و�ذلك تعر�فهم �الجوانب والأسالیب التي تسهم في تحسین الجودة 

 .النوعیة

 ضرورة التر�یز على أهمیة تفعیل مشار�ة أولیاء الأمور في عملیة تعلّم الطفل في ر�اض الأطفال. 

 ه التر�وي للموجّ  اً ر�اض الأطفال، وتوسیعه و�غناءه لكي �كون عونتطو�ر دلیل التوجیه التر�وي ل

 المتبعة في مجال الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال.ما في ظل قلة الدورات التدر�بیة لاسیّ 

  ر�اض الأطفال التي �شرف علیها لأنّ ذلك عدد العمل على تخفیض نصاب الموجّه التر�وي من

�ستطیع تقد�م مز�د  بذلك�مكنه من تقد�م الأفضل في عمله، و�قلل من المهام الملقاة على عاتقه 

 .من الدعم والعون للمر�یات

  إجراء المز�د من الأ�حاث والدراسات حول موضوع التوجیه التر�وي في ر�اض الأطفال نظراً لأهمیته

 .في هذه المرحلة

  تنفیذ التصور المقترح وذلك لمعرفة مدى فعالیته في تطو�ر وتحسین أداء الموجهین التر�و�ین في

 .ر�اض الأطفال
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 ملاحق البحث

الدراسة الاستطلاعیة. فیها) أسماء ر�اض الأطفال التي طبقت 1ملحق (  

) الاستبانة أداة الدراسة الاستطلاعیة.2ملحق (  

) قائمة أدوار الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم3ملحق (  

في ر�اض الأطفال في صورتها الأولیة.   

مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم ) قائمة أدوار الموجه التر�وي في4ملحق (  

في ر�اض الأطفال في صورتها النهائیة.   

) مقیاس أدوار الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم5ملحق (  

في صورته الأولیة.   

) مقیاس أدوار الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم6ملحق (  

  في صورته النهائیة. 

) استبانة أدوار الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم7ملحق (  

في صورتها النهائیة.   

) أسماء ر�اض الأطفال التي تمّ التطبیق فیها.8ملحق (  

) قائمة �أسماء السادة المحكمین.9ملحق (  

) موافقة مدیر�ة التر�یة على تطبیق البحث.  10ملحق (  

 

 

 

 



 
124 

 .) عینة الدراسة الاستطلاعیة1ملحق (

 الموقع العدد الروضة

 طر�ق الشام 5 ضیاء نبیل حمود

 عكرمة الجدیدة 4 أنس النموذجیة

 النزهة 3 غنى

 وادي الذهب 3 المیّار

 15 الكلي

 

.) أداة الدراسة الاستطلاعیة2ملحق (  

 

بدرجة 
ضعیفة 

 جداً 

بدرجة 
 ضعیفة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
كبیرة 
 جداً 

 المجال الرقم الفقرات

ر�اض الأطفال �البیئة  منهاج�حثني على ر�ط محتوى      
 المحیطة.

1  

 

منهاجال  

 

 

.أنشطة التعلّمیوجهني نحو إشراك الأطفال في اختیار        2 

 3 یزودني بنماذج متنوعة لتخطیط أنشطة التعلم.     

التخطیط لأنشطة التعلم وفق الاستراتیجیات �ساعدني في      
 الحدیثة.

4 

  5 �حثني على توفیر بیئة تعلمیة غنیة �المثیرات.     

البیئة 
 التر�و�ة

 تلزم لتنفیذالتي  والأجهزة �ساعدني في تأمین الأدوات     
 أنشطة التعلم

6 

النشاط قاعةداخل التر�و�ة بیئة ال تنظیم یوجهني إلى �یفیة       7 

.یوجهني إلى استغلال المواد الموجودة في البیئة المحلیة       8 

�عقد لقاء في بدا�ة العام الدراسي مع مدیرات ر�اض      
 الأطفال.

9  

 

�شجع المدیرات على استخدام الأسالیب الد�مقراطیة في       
 الإدارة.

10 
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ر�اض الأطفال �شجع المدیرات على تقو�م أداء مر�یات      
 �استمرار.

 الإدارة 11

�شجع المدیرات على وضع خطة لسیر عملیة التعلم في      
 الروضة منذ بدا�ة العام الدراسي.

12 

�شجع المر�یات والمدیرات على إقامة علاقات طیبة مع      
 أولیاء الأمور.

13  

 

مشار�ة 
أولیاء 
 الأمور

 

في تنفیذ �عض �حث المر�یات على إشراك أولیاء الأمور      
 الأنشطة.

14 

�قدم نشرات تر�و�ة لمر�یات ومدیرات ر�اض الأطفال توضح      
 كیفیة مشار�ة أولیاء الأمور.

15 

�شجع المر�یات على إرسال معلومات مستمرة لأولیاء      
 الأمور حول تعلم أطفالهم.

16 

�عقد اجتماعات دور�ة مع المر�یات لتزو�دهم �كل ما هو      
 جدید.

17  

النمو 
المهني 
 للمر�یات

 

 

 18 �قترح دورات تدر�بیة للمر�یات �حسب مستو�اتهم.     

.�شكل دوري  �قدم أنشطة نموذجیة للمر�یات لز�ادة خبراتهن       19 

ر�اض الأطفال �استمرار مر�یات�عمل على تقو�م أداء        20 

توجیه عمل المر�یات.�ستخدم أسالیب التوجیه المتنوعة في        21 

 

قائمة �أدوار الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض ) 3ملحق (

 في صورتها الأولیة. الأطفال
جال

الم
 

الر
 قم

 من حیث الفقرات

لا  ینتمي
 ینتمي

غیر  مهم 
 مهم  

 ملاحظات  

ال   
اج

نه
م

    

      إلى تحقیقها. المنهاجالأهداف التي �سعى  مر�یاتالتوضیح لل 1

      ر�اض الأطفال. منهاجفي تحلیل محتوى  مر�یاتالتعاون مع ال 2

إلى تخطیط أنشطة تعلیمیة مرنة  تسهم في  مر�یاتتوجیه ال 3
 تحسین نوعیة التعلیم.
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على فهم محتوى  ن�المراجع العلمیة التي تعینه مر�یاتتزو�د ال 4
 .المنهاج

     

في اختیار الأنشطة المناسبة لمستوى  مر�یاتمساعدة ال 5
 الأطفال في هذه المرحلة.

     

على أشهر العام  المنهاج�یفیة توز�ع خبرات  مر�یاتالتوضیح  لل 6
 الدراسي.

     

بواقع حیاة الأطفال  المنهاجإلى ر�ط محتوى   مر�یاتتوجیه ال 7
 ومیولهم واهتماماتهم.

     

�الأسالیب التر�و�ة الصحیحة في مرحلة ر�اض  مر�یاتتوعیة ال 8
 الأطفال ( اللعب، الأر�ان...)

     

ر�اض  منهاجحول محتوى  مر�یاتتقبل ودراسة آراء واقتراحات ال 9
 الأطفال.

     

إلى اختیار وسائل تعلیمیة آمنة، واضحة،  مر�یاتتوجیه ال 10
 مشوقة.

     

�كل ما �ستجد من تطورات تر�و�ة من خلال  مر�یاتالتزو�د  11
 (النشرات التر�و�ة، الندوات).

     

على استخدام الأسالیب والطرائق المعاصرة في  مر�یاتتشجیع ال 12
 التعلیم.

     

على تقد�م مقترحات أو أفكار لمعالجة جوانب  مر�یاتتشجیع ال 13
 .المنهاجالقصور في 

     

إلى استخدام الألعاب �وسائل تعلیمیة محببة  مر�یاتتوجیه ال 14
 للطفل في هذه المرحلة.

     

في فهم الأفكار غیر  مر�یاتعقد لقاءات تر�و�ة تساعد ال 15
 .المنهاجالواضحة والغامضة في محتوى 

     

إلى استخدام الطرائق التي تشجع الطفل على  مر�یاتتوجیه ال 16
 العمل الجماعي والبحث والاكتشاف.

     

إلى تخطیط أنشطة تعطي الطفل فرصة أكبر  مر�یاتتوجیه ال 17
 للمشار�ة في عملیة التعلم.

     

 ترغبون إضافتها: فقرات 
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....................................................................................................................
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و�ة
تر�

 ال
یئة

الب
 

 

إلى ضرورة تهیئة بیئة مرحة ومحفزة لتعلم  مر�یاتتوجیه ال 18
 الأطفال.

     

إلى توفیر مكان مخصص لكل طفل داخل قاعة  مر�یاتتوجیه ال 19
 النشاط.

     

حول �یفیة تنظیم قاعة النشاط �حیث  مر�یاتتقد�م توجیهات لل 20
 بوضوح. مر�یةتتیح لكل طفل رؤ�ة ال

     

نحو استخدام خامات البیئة في إعداد وسائل  مر�یاتتوجیه ال 21
 تعلیمیة تخدم أنشطة التعلم في الروضة �مساعدة الأطفال.

     

إلى ضرورة توفیر بیئة آمنة تضمن صحة  مر�یاتتوجیه ال 22
 وسلامة الأطفال.

     

في تأمین الوسائل والأدوات والتجهیزات التي  مر�یاتمساعدة ال 23
 تلزم لتعلم الأطفال.

     

إلى إشراك الأطفال في ترتیب محتو�ات قاعة  مر�یاتتوجیه ال 24
 النشاط وتحضیرها لتنفیذ الأنشطة.

     

الطر�قة المناسبة لجلوس الأطفال وتوزعهم  مر�یاتللالتوضیح  25
 �حسب �ل نشاط (جماعي، فردي...).

     

إلى إخبار الأطفال �التعلیمات والقواعد التي  مر�یاتإرشاد ال 26
 ینبغي اتباعها خلال سیر الأنشطة.

     

إلى التنو�ع في مكان تنفیذ الأنشطة ما بین  مر�یاتتوجیه ال 27
 داخل وخارج قاعة النشاط.

     

إلى إ�جاد بیئة تعلیمیة تلبي احتیاجات  مر�یاتتوجیه ال 28
 الأطفال(للعب، للتعلم، للغناء....)

     

إلى تهیئة بیئة تعلیمیة متجددة، هادئة، جذا�ة من  مر�یاتإرشاد ال 29
 خلال تجدید المواد والأدوات �ي لا یتولد الملل.

     

على توفیر بیئة تر�و�ة داخل الفصل تضمن إنارة  مر�یاتحث ال 30
 وتهو�ة وحرارة جیدة لا تعیق عملیة التعلم.

     

تراعى فیه الفروق على توفیر جو د�مقراطي  مر�یاتحث ال 31
 الفرص بین الأطفال. ىءالفرد�ة وتتكاف
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نحو توفیر بیئة غنیة �المواد المطبوعة وأدوات  مر�یاتإرشاد ال 32
 التعلم( رسم، قراءة، �تا�ة).

     

 ترغبون إضافتها: فقرات  

..............................................................................................................

..............................................................................................................
.............................................................................................................. 

ارة
لإد

ا
  

والمدیرات في إعداد خطة تعلیمیة متكاملة  مر�یاتالتعاون مع ال 33
 في بدا�ة العام الدراسي.

     

في الروضة  مر�یاتتشجیع المدیرات على تكو�ن فرق عمل من ال 34
 لمناقشة مشكلات ومعوقات عملیة التعلم.

     

في اتخاذ القرارات وعدم  مر�یاتحث المدیرات على مشار�ة ال 35
 الانفراد بها.

     

حث المدیرات على ترسیخ الاتجاهات الإ�جابیة نحو العمل مع  36
 الأطفال في الروضة.

     

      .مر�یاتوالحوار بین ال حث المدیرات على تعز�ز مبدأ المشار�ة 37

 مر�یاتتشجیع المدیرات على تعز�ز ثقافة التمیز في العمل لدى  38
 الروضة.

     

التعاون مع الجهات المعنیة لإقامة دورات تدر�بیة للمدیرات  39
 تساعدهم في إدارة عمل الروضة.

     

إدارة إرشاد المدیرات نحو استخدام الأسالیب الد�مقراطیة في  40
 عمل الروضة.

     

      �شكل مستمر. مر�یاتحث المدیرات على متا�عة أداء ال 41

والمدیرات في تقو�م العملیة التعلیمیة في  مر�یاتمشار�ة ال 42
 الروضة.

     

 مر�یاتتوجیه المدیرات لاستخدام استمارات تقو�میة عند تقو�م ال 43
 في الروضة.

     

وتوجیهات للمدیرات حول �یفیة تصمیم استمارات  تقد�م اقتراحات 44
 .مر�یاتتقو�م ال

     

توجیه المدیرات إلى عقد اجتماع مع أولیاء الأمور في نها�ة  45
 العام لتقییم جودة العمل في الروضة.
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توجیه  المدیرات للاستفادة من نتائج التقو�م في بناء خطط العمل  46
 للعام القادم.

     

تشجیع المدیرات على عقد جلسات نقاش لتلقي مقترحات وأفكار  47
 في الروضة. مر�یاتال

     

من رحلات  مر�یاتالإشراف على ما تقوم �ه إدارة الروضة وال 48
 علمیة وترفیهیة للأطفال.

     

      .مر�یاتإرشاد المدیرات نحو وضع خطط عمل �التعاون مع ال 49

ضرورة أن تكون خطط العمل مرنة قابلة  توجیه المدیرات  إلى 50
 للتعدیل في ضوء التغیرات المفاجئة.

     

 ترغبون إضافتها: فقرات  
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.............................................................................................................. 
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      إلى أسالیب تحسین العلاقات مع أولیاء الأمور. مر�یاتإرشاد ال 51

      أهمیة مشار�ة أولیاء الأمور في عملیة التعلم. مر�یاتالتوضیح لل 52

على توضیح الأهداف التي تسعى الروضة إلى  مر�یاتحث ال 53
 أولیاء الأمور.من مشار�ة تحقیقها 

     

إلى عقد اجتماعات دور�ة مع أولیاء أمور  مر�یاتتوجیه ال 54
الأطفال بهدف تبادل الآراء والاقتراحات حول الأنشطة التي تقدم 

 في الروضة.

     

على مشار�ة أولیاء الأمور في تنفیذ أنشطة  مر�یاتحث ال 55
 علاجیة للأطفال الضعفاء.

     

على مشار�ة أولیاء الأمور في عملیة تقو�م  مر�یاتحث ال 56
 أطفالهم.

     

وتقد�مها لأولیاء الأمور  مر�یاتإعداد نشرات تر�و�ة �مساعدة ال 57
 تحثهم على المشار�ة في أنشطة تعلم أطفالهم.

     

إلى تقبل ودراسة آراء أولیاء الأمور حول محتوى  مر�یاتتوجیه ال 58
 ج ر�اض الأطفال.امنه

     

على مشار�ة أولیاء الأمور في وضع خطط  مر�یاتتشجیع  ال 59
 تعلیمیة تسهم في تحسین نوعیة التعلیم في ر�اض الأطفال.
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على أخذ آراء أولیاء الأمور في مدى مناسبة  مر�یاتحث ال 60
 لمستو�ات أطفالهم المختلفة. المنهاجمحتوى 

     

ج ر�اض افي إعداد منهالعمل على إشراك أولیاء الأمور  61
 الأطفال.

     

نحو نقل اقتراحات أولیاء الأمور إلى إدارة  مر�یاتتوجیه ال 62 
 الروضة للتعامل معها ورفعها للجهات المختصة .

     

على إ�صال معلومات �شكل مستمر لأولیاء  مر�یاتحث ال 63
 الأمور حول تقدم أطفالهم.

     

ز�ارة الروضة �شكل مستمر لمتا�عة  تشجیع أولیاء الأمور على 64
 تعلم أطفالهم.

     

إلى الاستفادة من إمكانات وخبرات أولیاء الأمور  مر�یاتتوجیه ال 65
 في تحسین العملیة التعلیمیة.

     

مع  نتفاعلهتعرف المشكلات التي �عاني منها الأطفال خلال  66
 ج عن طر�ق أولیاء أمورهم.االمنه

     

إلى الإعلان عن الأنشطة والخدمات التي �مكن  مر�یاتال توجیه 67
 لأولیاء الأمور المشار�ة فیها.

     

أولیاء الأمور في تنفیذ  الفعالیات والأنشطة  مر�یاتإشراك ال 68
 (احتفالات، مناسبات) التي تقیمها الروضة.

     

 ترغبون إضافتها: فقرات  
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لتحسین  مر�یاتتقد�م �عض الأنشطة النموذجیة �حضور ال 69
 .نمستوى أدائه

     

�ما �سهم  مر�یاتتقد�م ملاحظات وتوجیهات مستمرة حول أداء ال 70
 في تحسنه.

     

لمناقشة أحدث ماتم التوصل إلیه من  مر�یاتندوات مع العقد  71
أسالیب ووسائل تعلیمیة وطرائق حدیثة تسهم في تحسین نوعیة 

 التعلیم.

     

ر�اض  منهاجحول آلیة تنفیذ محتوى  مر�یاتعقد ورش تدر�بیة لل 72
 الأطفال.
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إلى مستو�ات           نحسب تقییمات أدائه مر�یاتتصنیف ال 73
 ( ضعیفة، متوسطة ، جیدة).

     

تسهم في   نتبعاً لمستو�اته  مر�یاتاقتراح دورات تدر�بیة لل 74
 .نوأدائه نتطو�ر خبراته

     

      الذاتي. التقو�ممهارات  مر�یاتإكساب ال 75

�كیفیة تحسین الجودة النوعیة  مر�یاتعقد ندوات  لتعر�ف ال 76
 للتعلیم وفوائدها.

     

من خلال ز�اراته  مر�یاتالعمل على نقل خبرات التعلیم بین ال 77
 التي �قوم بها لمختلف الروضات.

     

فة من روضات مختل مر�یاتالتخطیط لعقد اجتماعات بین ال 78
 .نبهدف تبادل الخبرات فیما بینه

     

على استخدام شبكة المعلومات ( الانترنت)  مر�یاتتشجیع ال 79
 لمعرفة المستجدات المتعلقة �عملیة التعلیم في ر�اض الأطفال .

     

على النشرات والمطبوعات والتعمیمات التي  مر�یاتاطلاع ال 80
تعدها الجهات المعنیة �الطفولة المبكرة  فیما یتعلق �النظر�ات 

 التر�و�ة وغیرها مما یتصل �العملة التر�و�ة.

     

ر�و�ة) �ما �سهم إلى حضور (ندوات، معارض ت مر�یاتدعوة ال 81
 .نفي ز�ادة خبراته

     

التر�و�ة �ما �سهم في توسیع نحو إجراء البحوث  مر�یاتتوجیه ال 82
 العلمي. نونموه نأفقه

     

على نتائج البحوث التر�و�ة المساعدة في  مر�یاتاطلاع ال 83 
 تحسین جودة التعلیم.

     

 ترغبون إضافتها: فقرات  

..............................................................................................................
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.............................................................................................................. 
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قائمة أدوار الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال في ) 4ملحق (

 صورتها النهائیة.

 الفقرات الرقم المجال

اج
نه

الم
 

 .�سعى منهاج ر�اض الأطفال إلى تحقیقهاالتوضیح للمر�یات الأهداف التي  1 

 ر�اض الأطفال. منهاجعلى تنفیذ  ن�الأدلة العلمیة التي تعینه مر�یاتتزو�د ال 2

 ر�اض الأطفال. منهاجإلى أهمیة الالتزام بتوزع خبرات  مر�یاتتوجیه ال 3

 من خلال  �المنهاج�كل ما �ستجد من تطورات تر�و�ة تتعلق  مر�یاتتزو�د ال 4

 ( النشرات التر�و�ة، الندوات).

 في اختیار الأنشطة المناسبة لمستوى الأطفال في هذه المرحلة. مر�یاتمساعدة ال 5

 على التدرج في تقد�م المفاهیم المتضمنة في الخبرات التعلیمیة. مر�یاتحث ال 6

 بواقع حیاة الأطفال. اجإلى ر�ط محتوى المنه مر�یاتتوجیه ال 7

 على استخدام الأسالیب التر�و�ة الحدیثة في ر�اض الأطفال. مر�یاتالتدر�ب  8

 ج ر�اض الأطفال.امناقشة المر�یات في مضمون منه 9

 ر�اض الأطفال.اج منهإلى اختیار وسائل تعلیمیة مناسبة لخبرات  مر�یاتتوجیه ال 10

 على تصمیم أنشطة تقو�میة متنوعة شاملة لمختلف المجالات. مر�یاتحث ال 11

 إلى استخدام الطرائق التي تشجع الطفل على العمل الجماعي. مر�یاتتوجیه ال 12

و�ة
تر�

 ال
یئة

الب
 

 إلى ضرورة تهیئة بیئة محفزة لتعلّم الأطفال. مر�یاتتوجیه ال 13

 إلى تنظیم قاعة النشاط �حیث تتیح لهن رؤ�ة الأطفال �افة. مر�یاتتوجیه ال 14

 في تأمین الوسائل والأدوات والتجهیزات اللازمة لتعلّم الأطفال. مر�یاتمساعدة ال 15

 على توز�ع الأطفال ذوي الإعاقة �ما یناسب إعاقتهم في قاعة النشاط. مر�یاتحث ال 16

 إلى استخدام خامات البیئة في إعداد وسائل تعلیمیة تعلّمیة �مساعدة الأطفال. مر�یاتتوجیه ال 17

إلى مراعاة توافر شروط الأمن والسلامة في الأدوات والأجهزة قبل بدء البرنامج الیومي في  مر�یاتتوجیه ال 18
 الروضة.

 إلى توفیر جو د�مقراطي �عبر فیه الأطفال عن أنفسهم وأفكارهم. مر�یاتتوجیه ال 19

 إرشاد المر�یات نحو توفیر بیئة تعلیمیة متجددة، تلبي احتیاجات الأطفال. 20

 إلى تعو�د الأطفال المحافظة على نظافة قاعة النشاط. مر�یاتتوجیه ال 21

إلى ضرورة التنو�ع في توز�ع الأطفال حسب طبیعة �ل نشاط (فردي ، جماعي،  مر�یاتإرشاد ال 22
 مجموعات).
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 إلى التعاون مع الأطفال في وضع قواعد العمل داخل قاعة النشاط. مر�یاتتوجیه ال 23

 إلى التنو�ع في مكان تنفیذ الأنشطة ما بین  داخل وخارج قاعة النشاط. مر�یاتتوجیه ال 24

ارة
لإد

ا
  

 في إعداد خطة تعلیمیة متكاملة في بدا�ة العام الدراسي. مر�یاتالتعاون مع المدیرات وال 25

 توجیه المدیرات إلى أهمیة أن تكون الخطط التعلیمیة مرنة قابلة للتعدیل. 26

 تشجیع المدیرات على تبني الأسالیب الحدیثة في الإدارة . 27

 .مر�یاتالاتجاهات الإ�جابیة نحو العمل مع الأطفال لدى الحث المدیرات على ضرورة ترسیخ  28

 في قاعة النشاط �شكل دوري للوقوف على أدائهن. مر�یاتحث المدیرات على ز�ارة ال 29

 .مر�یاتتشجیع المدیرات على تعز�ز ثقافة التمیز في العمل لدى ال 30

 لمدیرات ر�اض الأطفال.التعاون مع الجهات المعنیة لإقامة دورات تدر�بیة  31

 .مر�یاتتدر�ب المدیرات على تصمیم استمارات تقو�میة لتقو�م أداء ال 32

 لمناقشة مشكلات العمل في الروضة. مر�یاتتوجیه المدیرات إلى عقد اجتماع دوري مع ال 33

 لإقامة رحلات علمیة وترفیهیة للأطفال. مر�یاتالتخطیط مع  إدارة الروضة وال 34

 في ضوء نتائج تقو�مهن. مر�یاتتشجیع المدیرات على تحدید الاحتیاجات التدر�بیة لل 35
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 على أسالیب التواصل مع أولیاء الأمور. مر�یاتتدر�ب ال 36

 على إعداد نشرات تر�و�ة لأولیاء الأمور تحثهم على المشار�ة في تعلّم أطفالهم. مر�یاتتدر�ب ال 37

 على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع أولیاء الأمور. مر�یاتتشجیع ال 38

 ر�اض الأطفال.مشار�ة أولیاء الأمور في على توضیح أهداف  مر�یاتحث ال 39

 على تشجیع أولیاء الأمور لتنفیذ أنشطة إثرائیة لأطفالهم في المنزل. مر�یاتحث ال 40

 على مشار�ة أولیاء الأمور في عملیة تقو�م أطفالهم. مر�یاتحث ال 41

 على مشار�ة أولیاء الأمور في تخطیط �عض  الأنشطة. مر�یاتتشجیع ال 42

 على تقبل اقتراحات وانتقادات أولیاء الأمور. مر�یاتحث ال 43

 على إ�صال معلومات �شكل مستمر لأولیاء أمور الأطفال حول تقدم أطفالهم. مر�یاتحث ال 44

 على تشجیع  أولیاء الأمور على ز�ارة الروضة في أي وقت. مر�یاتحث ال 45

إلى التعاون مع أولیاء الأمور ذوي التخصصات العلمیة وأصحاب المهن لتحسین ر�اض  مر�یاتتوجیه ال 46
 الأطفال.

 إلى التعاون مع أولیاء الأمور في حل  المشكلات التي �عاني منها أطفالهم. مر�یاتتوجیه ال 47

 المشار�ة فیها.حث المر�یات على الإعلان عن الأنشطة والخدمات التي �مكن لأولیاء الأمور  48

 على إشراك أولیاء الأمور في المعارض التر�و�ة والمناسبات الوطنیة والدینیة. مر�یاتحث ال 49

لنم
ا

و   المتمیزات بتقد�م أنشطة نموذجیة �حضور زمیلاتهن. مر�یاتتكلیف ال 50  
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 ) مقیاس أدوار الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في صورته الأولیة.5ملحق (
 

 لمناقشة أحدث ماتم التوصل إلیه من أسالیب ووسائل وطرائق تعلیمیة . مر�یاتعقد ندوات مع ال 51

 العمل على نقل خبرات التعلیم بین المر�یات من خلال الز�ارات الصفیة. 52

 �استمرار لتحدید مدى تطوره. مر�یاتتقو�م أداء ال 53

 حسب تقییمات أدائهن إلى مستو�ات (جید جداً، جید، ضعیف). مر�یاتتصنیف ال 54

 اقتراح دورات تدر�بیة للمر�یات تبعاً لمستو�اتهن بهدف تحسین أدائهن. 55

 الحدیثة في التوجیه التر�وي (كالتوجیه المتنوع، التطو�ري). تطبق النماذج 56

 على تبادل الز�ارات الصفیة بینهن . مر�یاتتشجیع ال 57

 .مر�یاتوضع خطة منظمة في بدا�ة العام الدراسي لتبادل الز�ارات الصفیة بین ال 58

 على استخدام شبكة المعلومات( الانترنت) لمعرفة المستجدات المتعلقة بر�اض الأطفال. مر�یاتتشجیع ال 59

 �مواقع انترنت تمكنهم من الاطلاع على �ل جدید في مجال ر�اض الأطفال. مر�یاتتزو�د ال 60

�النشرات والتعمیمات التي تعدها الجهات المعنیة �الطفولة المبكرة المتعلقة �النظر�ات  مر�یاتتزو�د ال 61
 التر�و�ة وغیرها.

 .مر�یاتالعمل على تنمیة مهارات التقو�م الذاتي لدى ال 62

 المر�یات على نتائج البحوث التر�و�ة في مجال جودة ر�اض الأطفال.اطلاع  63

 من خلال ز�اراته التي �قوم بها لمختلف الروضات. مر�یاتالعمل على نقل خبرات التعلیم بین ال 64

 المهنیة. مر�یاتوضع الخطة التوجیهیة بناءً على احتیاجات ال 65

 �ما �سهم في تحسین أدائهن. مر�یاتإجراء البحوث التر�و�ة  �مشار�ة ال 66

 درجة تحقق الأداء الفقرات الرقم المجال

كبیرة 
 جداً 

   ضعیفة  ضعیفة متوسطة  كبیرة
 جداً 

اج
نه

الم
 

�سعى منهاج ر�اض الأطفال أوضح للمر�یات الأهداف التي  1 
 .إلى تحقیقها

     

 منهاجعلى تنفیذ  نمر�یات �الأدلة العلمیة التي تعینهال أزود 2
 ر�اض الأطفال.

     

ر�اض  منهاجإلى أهمیة الالتزام بتوزع خبرات  مر�یاتال أوجه 3
 الأطفال.
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�كل ما �ستجد من تطورات تر�و�ة تتعلق  مر�یاتال أزود 4
 من خلال  �المنهاج

 ( النشرات التر�و�ة، الندوات).

     

في اختیار الأنشطة المناسبة لمستوى  مر�یاتال أساعد 5
 الأطفال في هذه المرحلة.

     

على التدرج في تقد�م المفاهیم المتضمنة في  مر�یاتال أحث 6
 الخبرات التعلیمیة.

     

      بواقع حیاة الأطفال. اجمر�یات إلى ر�ط محتوى المنهال أوجه 7

على استخدام الأسالیب التر�و�ة الحدیثة في  مر�یاتال أدرب 8
 ر�اض الأطفال.

     

      المر�یات في مضمون منهج ر�اض الأطفال. أناقش 9

إلى اختیار وسائل تعلیمیة مناسبة لخبرات  مر�یاتال أوجه 10
 ر�اض الأطفال.اج منه

     

متنوعة شاملة  تقو�میةعلى تصمیم أنشطة  مر�یاتال أحث 11
 لمختلف المجالات.

     

إلى استخدام الطرائق التي تشجع الطفل على  مر�یاتال أوجه 12
 الجماعي. أعمل

     

و�ة
تر�

 ال
یئة

الب
 

      إلى ضرورة تهیئة بیئة محفزة لتعلّم الأطفال. مر�یاتال أوجه 13

إلى تنظیم قاعة النشاط �حیث تتیح لهن رؤ�ة  مر�یاتال أوجه 14
 الأطفال �افة.

     

في تأمین الوسائل والأدوات والتجهیزات  مر�یاتال أساعد 15
 اللازمة لتعلّم الأطفال.

     

على توز�ع الأطفال ذوي الإعاقة �ما یناسب  مر�یاتال أحث 16
 إعاقتهم في قاعة النشاط.

     

إلى استخدام خامات البیئة في إعداد وسائل  مر�یاتال أوجه 17
 الأطفال. �مساعدةتعلیمیة تعلّمیة 

     

إلى مراعاة توافر شروط الأمن والسلامة في  مر�یاتال أوجه 18
 الأدوات والأجهزة قبل بدء البرنامج الیومي في الروضة.

     

إلى توفیر جو د�مقراطي �عبر فیه الأطفال  مر�یاتال أوجه 19
 عن أنفسهم وأفكارهم.
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المر�یات نحو توفیر بیئة تعلیمیة متجددة، تلبي  أرشد 20
 احتیاجات الأطفال.

     

إلى تعو�د الأطفال المحافظة على نظافة قاعة  مر�یاتال أوجه 21
 النشاط.

     

إلى ضرورة التنو�ع في توز�ع الأطفال حسب  مر�یاتال أرشد 22
 طبیعة �ل نشاط (فردي ، جماعي، مجموعات).

     

 أعملقواعد  أضعمع الأطفال في  أتعاون إلى  مر�یاتال أوجه 23
 داخل قاعة النشاط.

     

إلى التنو�ع في مكان تنفیذ الأنشطة ما بین   مر�یاتال أوجه 24
 داخل وخارج قاعة النشاط.

     

ارة
لإد

ا
  

في إعداد خطة تعلیمیة  مر�یاتمع المدیرات وال أتعاون  25
 متكاملة في بدا�ة العام الدراسي.

     

المدیرات إلى أهمیة أن تكون الخطط التعلیمیة مرنة  أوجه 26
 قابلة للتعدیل.

     

      المدیرات على تبني الأسالیب الحدیثة في الإدارة . أشجع 27

المدیرات على ضرورة ترسیخ الاتجاهات الإ�جابیة نحو  أحث 28
 .مر�یاتمع الأطفال لدى ال أعمل

     

في قاعة النشاط �شكل  مر�یاتالمدیرات على ز�ارة ال أحث 29
 دوري للوقوف على أدائهن.

     

لدى  عملالالمدیرات على تعز�ز ثقافة التمیز في  أشجع 30
 .مر�یاتال

     

مع الجهات المعنیة لإقامة دورات تدر�بیة لمدیرات  أتعاون  31
 ر�اض الأطفال.

     

أداء  قوملأ تقو�میةالمدیرات على تصمیم استمارات  أدرب 32
 .مر�یاتال

     

 لمناقشة مر�یاتاجتماع دوري مع ال عقدالمدیرات إلى  أوجه 33
 في الروضة. عملالمشكلات 

     

لإقامة رحلات علمیة  مر�یاتمع  إدارة الروضة وال أخطط 34
 وترفیهیة للأطفال.
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 مر�یاتالمدیرات على تحدید الاحتیاجات التدر�بیة لل أشجع 35
 هن.قومتفي ضوء نتائج 

     

   
   

   
   

 
ور

لأم
ء ا

ولیا
ة أ

ار�
مش

 

      على أسالیب التواصل مع أولیاء الأمور. مر�یاتال أدرب 36

على إعداد نشرات تر�و�ة لأولیاء الأمور  مر�یاتال أدرب 37
 هم على المشار�ة في تعلّم أطفالهم.حثت

     

على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  مر�یاتال أشجع 38
 للتواصل مع أولیاء الأمور.

     

مشار�ة أولیاء الأمور في على توضیح أهداف  مر�یاتال أحث 39
 ر�اض الأطفال.

     

أولیاء الأمور لتنفیذ أنشطة إثرائیة  شجعتعلى  مر�یاتال أحث 40
 لأطفالهم في المنزل.

     

 قومتعلى مشار�ة أولیاء الأمور في عملیة  مر�یاتال أحث 41
 أطفالهم.

     

على مشار�ة أولیاء الأمور في تخطیط �عض   مر�یاتال أشجع 42
 الأنشطة.

     

      وانتقادات أولیاء الأمور. اقتراحاتعلى تقبل  مر�یاتال أحث 43

على إ�صال معلومات �شكل مستمر لأولیاء  مر�یاتال أحث 44
 أمور الأطفال حول تقدم أطفالهم.

     

أولیاء الأمور على ز�ارة الروضة   شجعتعلى  مر�یاتال أحث 45
 في أي وقت.

     

مع أولیاء الأمور ذوي  تعاون الإلى  مر�یاتال أوجه 46
التخصصات العلمیة وأصحاب المهن لتحسین ر�اض 

 الأطفال.

     

مع أولیاء الأمور في حل   تعاون الإلى  مر�یاتال أوجه 47
 المشكلات التي �عاني منها أطفالهم.

     

المر�یات على الإعلان عن الأنشطة والخدمات التي  أحث 48
 �مكن لأولیاء الأمور المشار�ة فیها.

     

على إشراك أولیاء الأمور في المعارض  مر�یاتال أحث 49
 التر�و�ة والمناسبات الوطنیة والدینیة.
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المتمیزات بتقد�م أنشطة نموذجیة �حضور  مر�یاتال أكلف 50
 زمیلاتهن.

     

أحدث ماتم التوصل إلیه من  ناقشلأ مر�یاتندوات مع ال أعقد 51
 أسالیب ووسائل وطرائق تعلیمیة .

     

على نقل خبرات التعلیم بین المر�یات من خلال  أعمل 52
 الز�ارات الصفیة.

     

      �استمرار لتحدید مدى تطوره. مر�یاتأداء ال أقوم 53

حسب تقییمات أدائهن إلى مستو�ات (جید  مر�یاتال أصنف 54
 جداً، جید، ضعیف).

     

دورات تدر�بیة للمر�یات تبعاً لمستو�اتهن بهدف تحسین  أقترح 55
 أدائهن.

     

المتنوع،  وجهالتر�وي (كالأ وجهالحدیثة في الأ النماذج أطبق 56
 التطو�ري).

     

      على تبادل الز�ارات الصفیة بینهن . مر�یاتال أشجع 57

خطة منظمة في بدا�ة العام الدراسي لتبادل الز�ارات  أضع 58
 .مر�یاتالصفیة بین ال

     

على استخدام شبكة المعلومات( الانترنت)  مر�یاتال أشجع 59
 لمعرفة المستجدات المتعلقة بر�اض الأطفال.

     

�مواقع انترنت تمكنهم من الاطلاع على �ل  مر�یاتال أزود 60
 جدید في مجال ر�اض الأطفال.

     

�النشرات والتعمیمات التي تعدها الجهات  مر�یاتال أزود 61
 المعنیة �الطفولة المبكرة المتعلقة �النظر�ات التر�و�ة وغیرها.

     

      .مر�یاتالذاتي لدى ال التقو�معلى تنمیة مهارات  أعمل 62

نتائج البحوث التر�و�ة في مجال جودة ر�اض بالمر�یات  أخبر 63
 الأطفال.

     

من خلال  مر�یاتعلى نقل خبرات التعلیم بین ال أعمل 64
 بها لمختلف الروضات. أقومالتي  الز�ارات

     

      المهنیة. مر�یاتیة بناءً على احتیاجات الهیوجتالخطة ال أضع 65

�ما �سهم في  مر�یاتإجراء البحوث التر�و�ة  �مشار�ة الأقوم � 66
 تحسین أدائهن.
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 نوعیة للتعلیم في صورته النهائیةأدوار الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة ال) مقیاس 6ملحق (

 ........................ة الموجه/ة/ التر�وي/ة/المحترم/ة/السید

 جامعة البعث/ �لیة التر�یة

 تحیة طیبة و�عد:

النوعیة للتعلیم في تصور مقترح لدور الموجه التر�وي في تحسین الجودة أقوم �إجراء دراسة �عنوان: 

 وذلك استكمالاً لمتطلبات درجة الماجستیر في قسم تر�یة الطفل. ر�اض الأطفال.

بناء على ذلك تطلبت الدراسة إعداد مقیاس لقیاس دور الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة 

 للتعلیم في ر�اض الأطفال، المكلف �الإشراف علیها.

في الخانة (×) قراءة فقرات المقیاس بدقة وتأن، والاستجا�ة لها بوضع إشارة أرجو من حضرتكم التكرم �

التي ترونها مناسبة لكل فقرة من فقرات المقیاس، علماً أنّ استجا�اتكم لن �طلع علیها أحد سوى الباحثة، 

 وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

(×) ء البیانات الأساسیة الآتیة: بوضع إشارة ولكن قبل البدء �الاستجا�ة لفقرات المقیاس أرجو منكم مل

 في المر�ع المناسب:

معهد إعداد مدرسین                     إجازة في التر�یة               دراسات علیا  المؤهل العلمي:

 ماجستیر وما فوق) -(دبلوم

 10أكثر من        سنوات        10-5سنوات                   من  5أقل من  سنوات الخبرة:

 سنوات   

 لم أتبع                       دورتین                        ثلاث دورات  الدورات التدر�بیة المتبعة:

 تعلیمات الاستجا�ة لفقرات المقیاس:

أمام البدیل المناسب فقط لكل فقرة، علماً أنه توجد أمام �ل فقرة خمسة (×) فضلاً ینبغي وضع إشارة 

 بدائل، و�رجى اختیار بدیل واحد فقط من هذه البدائل، وعدم ترك أ�ة فقرة دون استجا�ة.

 وشكراً لحسن تعاونكم وصدق استجا�اتكم                                             

                                                                                               

 الطالبة:

 سلامهرهف                                                                                  
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 درجة تحقق الأداء                     الفقرات الرقم المجال
�بیرة   

 جداً 
ضعیفة  ضعیفة متوسطة  كبیرة

 جداً 

ال
ج 

نها
م

 
 طفالر�اض الأ منهاج أوضح  للمر�یات الأهداف التي �سعى 1 

 .إلى تحقیقها
     

 اجعلى تنفیذ منه نعلمیة التي تعینه�الأدلة ال المر�یاتأزود  2
 ر�اض الأطفال.

     

ر�اض  اجأهمیة الالتزام بتوزع خبرات منه إلى المر�یاتأوجه  3
 الأطفال.

     

د من تطورات تر�و�ة تتعلق �كل ما �ستج المر�یاتأزود  4
 ( النشرات التر�و�ة، الندوات). من خلال  اج�المنه

     

في اختیار الأنشطة المناسبة لمستوى الأطفال  المر�یاتأساعد  5
 في هذه المرحلة.

     

على التدرج في تقد�م المفاهیم المتضمنة في  المر�یاتأحث  6
 الخبرات التعلیمیة.

     

      بواقع حیاة الأطفال. إلى ر�ط محتوى المنهاج المر�یاتجه أو  7
على استخدام الأسالیب التر�و�ة الحدیثة في  المر�یاتأدرب  8

 ر�اض الأطفال.
     

إلى اختیار وسائل تعلیمیة مناسبة لخبرات  المر�یاتأوجه  9
 ج ر�اض الأطفال.امنه

     

على تصمیم أنشطة تقو�میة متنوعة شاملة  المر�یاتأحث  10
 .لمختلف المجالات

     

إلى استخدام الطرائق التي تشجع الطفل على  المر�یاتأوجه  11
 العمل الجماعي.

     

على التر�یز على الجانب المعرفي في عملیة  المر�یاتأشجع  12
 تقو�م الأطفال.

     

و�ة
تر�

 ال
یئة

الب
 

      إلى ضرورة تهیئة بیئة محفزة لتعلّم الأطفال. المر�یاتأوجه  13
إلى تنظیم قاعة النشاط �حیث تتیح لهن رؤ�ة  المر�یاتأوجه  14

 الأطفال �افة.
     

في تأمین الوسائل والأدوات والتجهیزات  المر�یاتأساعد  15
 م الأطفال.اللازمة لتعلّ 
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على توز�ع الأطفال ذوي الإعاقة �ما یناسب  المر�یاتأحث  16
 إعاقتهم في قاعة النشاط.

     

إلى استخدام خامات البیئة في إعداد وسائل  المر�یاتأوجه  17
 تعلیمیة تعلّمیة �مساعدة الأطفال.

     

إلى مراعاة توافر شروط الأمن والسلامة في  المر�یاتأوجه  18
 الأدوات والأجهزة قبل بدء البرنامج الیومي في الروضة.

     

إلى توفیر جو د�مقراطي �عبر فیه الأطفال عن  المر�یاتأوجه  19
 أنفسهم وأفكارهم.

     

أطلب من المعلمة استخدام الوسائل التعلیمیة المتوفرة في  20
 الروضة فقط.

     

إلى تعو�د الأطفال المحافظة على نظافة قاعة  المر�یاتأوجه  21
 النشاط.

     

قاعة  داخلإلى ضرورة الالتزام بتنفیذ الأنشطة  المر�یاتأوجه  22
 النشاط.

     

إلى ضرورة التنو�ع في توز�ع الأطفال حسب  المر�یاتأرشد  23
 طبیعة �ل نشاط (فردي ، جماعي، مجموعات).

     

إلى التعاون مع الأطفال في وضع قواعد العمل  المر�یاتأوجه  24
 داخل قاعة النشاط.

     

إلى التنو�ع في مكان تنفیذ الأنشطة ما بین   المر�یاتأوجه  25
 داخل وخارج قاعة النشاط.

     

قواعد العمل التي ینبغي السیر علیها داخل  المر�یاتأملي على  26
 قاعة النشاط.

     

ارة
لإد

ا
 

في إعداد خطة تعلیمیة متكاملة  المر�یاتأتعاون مع المدیرات و  27
 في بدا�ة العام الدراسي.

     

أوجه المدیرات إلى أهمیة أن تكون الخطط التعلیمیة مرنة قابلة  28
 للتعدیل.

     

      أشجع المدیرات على تبني الأسالیب الحدیثة في الإدارة . 29
أحث المدیرات على ضرورة ترسیخ الاتجاهات الإ�جابیة نحو  30

 .المر�یاتالعمل مع الأطفال لدى 
     

في قاعة النشاط �شكل  المر�یاتأحث المدیرات على ز�ارة  31
 دوري للوقوف على أدائهن.
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أشجع المدیرات على تعز�ز ثقافة التمیز في العمل لدى  32
 .المر�یات

     

أتعاون مع الجهات المعنیة لإقامة دورات تدر�بیة لمدیرات  33
 ر�اض الأطفال.

     

الأطفال في الانفراد في القرارات المتعلقة أوافق مدیرات ر�اض  34
 �عمل الروضة.

     

أدرب المدیرات على تصمیم استمارات تقو�میة لتقو�م أداء  35
 .المر�یات

     

أقدم للمدیرات خطة تعلیمیة منذ بدا�ة العام الدراسي وألزمها  36
 بتنفیذها. 

     

لمناقشة  المر�یاتأوجه المدیرات إلى عقد اجتماع دوري مع  37
 مشكلات العمل في الروضة.

     

لإقامة رحلات علمیة  المر�یاتأخطط مع  إدارة الروضة و  38
 وترفیهیة للأطفال.

     

أشجع المدیرات على تحدید الاحتیاجات التدر�بیة للمعلمات في  39
 ضوء نتائج تقو�مهن.

     

ور
لأم

ء ا
ولیا

ة أ
ار�

مش
 

      على أسالیب التواصل مع أولیاء الأمور. المر�یاتأدرب  40
على إعداد نشرات تر�و�ة لأولیاء الأمور تحثهم  المر�یاتأدرب  41

 م أطفالهم.على المشار�ة في تعلّ 
     

على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  المر�یاتأشجع  42
 للتواصل مع أولیاء الأمور.

     

ر�اض مشار�ة أولیاء الأمور في  أهداف للمر�یات  أوضح 43
 الأطفال.

     

على تشجیع أولیاء الأمور لتنفیذ أنشطة إثرائیة  المر�یاتأحث  44
 لأطفالهم في المنزل.

     

على مشار�ة أولیاء الأمور في عملیة تقو�م  المر�یاتأحث  45
 أطفالهم.

     

على مشار�ة أولیاء الأمور في تخطیط �عض   المر�یاتأشجع  46
 الأنشطة.

     

      أولیاء الأمور.وانتقادات على تقبل اقتراحات  المر�یاتأحث  47
على إ�صال معلومات �شكل مستمر لأولیاء  المر�یاتأحث  48

 أمور الأطفال حول تقدم أطفالهم.
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على تشجیع  أولیاء الأمور على ز�ارة الروضة  المر�یاتأحث  49
 في أي وقت.

     

إلى التعاون مع أولیاء الأمور ذوي التخصصات  المر�یاتأوجه  50
 العلمیة وأصحاب المهن لتحسین ر�اض الأطفال.

     

إشراك أولیاء الأمور في أنشطة ر�اض في عدم  المر�یات أوافق 51
 الأطفال.

     

إلى التعاون مع أولیاء الأمور في حل   المر�یاتأوجه  52
 المشكلات التي �عاني منها أطفالهم.

     

على إشراك أولیاء الأمور في المعارض التر�و�ة  المر�یاتأحث  53
 والمناسبات الوطنیة والدینیة.
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المتمیزات بتقد�م أنشطة نموذجیة �حضور  المر�یاتأكلف  54
 زمیلاتهن.

     

لمناقشة أحدث ماتم التوصل إلیه من  المر�یاتأعقد ندوات مع  55
 أسالیب ووسائل وطرائق تعلیمیة .

     

      �استمرار لتحدید مدى تطوره. المر�یاتأقوّم أداء  56
حسب تقییمات أدائهن إلى مستو�ات (جید  المر�یاتأصنف  57

 جداً، جید، ضعیف).
     

اقترح دورات تدر�بیة للمر�یات تبعاً لمستو�اتهن بهدف تحسین  58
 أدائهن.

     

الحدیثة في التوجیه التر�وي (كالتوجیه المتنوع،  أطبق النماذج 59
 التطو�ري).

     

بتقد�م أنشطة نموذجیة دون دعوة �اقي زملائهن  المر�یاتأكلف  60
 لحضورها.

     

      على تبادل الز�ارات الصفیة بینهن . المر�یاتأشجع  61
أعقد دورات تدر�بیة جماعیة للمر�یات �غض النظر عن  62

 احتیاجاتهن.
     

أضع خطة منظمة في بدا�ة العام الدراسي لتبادل الز�ارات  63
 .المر�یاتالصفیة بین 

     

على استخدام شبكة المعلومات( الانترنت)  المر�یاتأشجع  64
 لمعرفة المستجدات المتعلقة بر�اض الأطفال.

     

�مواقع انترنت تمكنهم من الاطلاع على �ل  المر�یاتأزود  65
 جدید في مجال ر�اض الأطفال.
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) استبانة أدوار الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في صورتها 7ملحق (

 النهائیة.

 ........................: مر�یةعز�زتي ال

 جامعة البعث/ �لیة التر�یة

 تحیة طیبة:

تصور مقترح لدور �عنوان:  استكمالاً لمتطلبات درجة الماجستیر في قسم تر�یة الطفل �إجراء دراسة أقوم

 .الأطفالالموجه التر�وي في تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض 

بناء على ذلك تطلبت الدراسة إعداد استبانة متعلقة �الأدوار التي �قوم بها الموجه التر�وي في ر�اض 

 لتحسین الجودة النوعیة للتعلیم فیها. الأطفال

في الخانة (×) أرجو من حضرتكن التكرّم �قراءة فقرات الاستبانة بدقة وتأن، والاستجا�ة لها بوضع إشارة 

التي ترونها مناسبة لكل فقرة، علماً أنّ استجا�اتكن لن �طلع علیها أحد سوى الباحثة، وستستخدم لأغراض 

 البحث العلمي فقط.

(×) ل البدء �الاستجا�ة لفقرات الاستبانة أرجو منكن ملء البیانات الأساسیة الآتیة: بوضع إشارة ولكن قب

 في المر�ع المناسب:

ثانو�ة                   معهد                              إجازة جامعیة               المؤهل العلمي:

 ماجستیر وما فوق) -دراسات علیا (دبلوم

 10سنوات              أكثر من  10-5سنوات                   من  5أقل من  سنوات الخبرة:

 سنوات   

 لم أتبع                       دورتین                 ثلاث دورات  الدورات التدر�بیة المتبعة:

 :الاستبانةتعلیمات الاستجا�ة لفقرات 

�النشرات والتعمیمات التي تعدها الجهات المعنیة  المر�یاتأزود  66
 �الطفولة المبكرة المتعلقة �النظر�ات التر�و�ة وغیرها.

     

      .المر�یاتأعمل على تنمیة مهارات التقو�م الذاتي لدى  67
      المهنیة. المر�یاتأضع الخطة التوجیهیة بناءً على احتیاجات  68
�ما �سهم في  المر�یاتأقوم �إجراء البحوث التر�و�ة  �مشار�ة  69

 تحسین أدائهن.
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البدیل المناسب فقط لكل فقرة، علماً أنه توجد أمام �ل فقرة خمسة أمام (×) فضلاً ینبغي وضع إشارة 

 بدائل، و�رجى اختیار بدیل واحد فقط من هذه البدائل، وعدم ترك أ�ة فقرة دون استجا�ة.

 وشكراً لحسن تعاونكن وصدق استجا�اتكن                                             

 الطالبة

                                                      رهف سلامه                                         
 

 درجة تحقق الأداء                     الفقرات الرقم المجال
�بیرة  

 جداً 
ضعیفة  ضعیفة متوسطة  كبیرة

 جداً 
 
 
 
 
 منهاجال
 
 
 
 
 
 

 طفال إلىر�اض الأاج منهیوضح لي الأهداف التي �سعى  1
 .تحقیقها

     

ر�اض  اجعلى تنفیذ منه تساعدني�الأدلة العلمیة التي  یزودني 2
 الأطفال.

     

      ر�اض الأطفال. اجأهمیة الالتزام بتوزع خبرات منه إلى یوجهني 3
من اج تتعلق �المنه �كل ما �ستجد من تطورات تر�و�ة یزودني 4

 ( النشرات التر�و�ة، الندوات).خلال 
     

في اختیار الأنشطة المناسبة لمستوى الأطفال في هذه  �ساعدني 5
 المرحلة.

     

یرشدني إلى التدرج في تقد�م المفاهیم المتضمنة في الخبرات  6
 التعلیمیة.

     

      بواقع حیاة الأطفال. یوجهني إلى ر�ط محتوى المنهاج 7
الحدیثة في ر�اض یدر�ني على استخدام الأسالیب التر�و�ة  8

 الأطفال.
     

ر�اض  وسائل تعلیمیة مناسبة لخبرات منهاجیوجهني إلى اختیار  9
 الأطفال.

     

على تصمیم أنشطة تقو�میة متنوعة شاملة لمختلف �حثني  10
 .المجالات

     

إلى استخدام الطرائق التي تشجع الطفل على العمل  یوجهني 11
 الجماعي.

     

      �حثني على  ضرورة تهیئة بیئة محفزة لتعلّم الأطفال. 12 



 
146 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

البیئة 
 التر�و�ة

یرشدني إلى تنظیم قاعة النشاط �حیث تتیح لي رؤ�ة الأطفال  13
 كافة.

     

م في تأمین الوسائل والأدوات والتجهیزات اللازمة لتعلّ  �ساعدني 14
 الأطفال.

     

ذوي الإعاقة �ما یناسب إعاقتهم في �حثني على توز�ع الأطفال  15
 قاعة النشاط.

     

یوجهني إلى استخدام خامات البیئة في إعداد وسائل تعلیمیة  16
 تعلّمیة �مساعدة الأطفال.

     

یوجهني إلى مراعاة توافر شروط الأمن والسلامة في الأدوات  17
 والأجهزة قبل بدء البرنامج الیومي في الروضة.

     

�حثني على توفیر جو د�مقراطي �عبر فیه الأطفال عن أنفسهم  18
 وأفكارهم.

     

      یوجهني إلى تعو�د الأطفال المحافظة على نظافة قاعة النشاط. 19
یرشدني إلى ضرورة التنو�ع في توز�ع الأطفال حسب طبیعة �ل  20

 نشاط (فردي ، جماعي، مجموعات).
     

مع الأطفال في وضع قواعد العمل داخل یوجهني إلى التعاون  21
 قاعة النشاط.

     

�حثني على التنو�ع في مكان تنفیذ الأنشطة ما بین  داخل  22
 وخارج قاعة النشاط.

     

 
 

 الإدارة

في إعداد خطة تعلیمیة متكاملة  مر�یاتیتعاون مع المدیرات وال 23
 في بدا�ة العام الدراسي.

     

إلى أهمیة أن تكون الخطط التعلیمیة مرنة قابلة یوجه المدیرات  24
 للتعدیل.

     

      �شجع المدیرات على تبني الأسالیب الحدیثة في الإدارة . 25
�حث المدیرات على ضرورة ترسیخ الاتجاهات الإ�جابیة نحو  26

 .مر�یاتالعمل مع الأطفال لدى ال
     

في قاعة النشاط �شكل دوري  مر�یات�حث المدیرات على ز�ارة ال 27
 للوقوف على أدائهن.

     

�شجع المدیرات على تعز�ز ثقافة التمیز في العمل لدى  28
 .مر�یاتال

     

یتعاون مع الجهات المعنیة لإقامة دورات تدر�بیة لمدیرات ر�اض  29
 الأطفال.
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المدیرات على تصمیم استمارات تقو�میة لتقو�م أداء  یدرب 30
 .مر�یاتال

     

لمناقشة  مر�یاتیوجه المدیرات إلى عقد اجتماع دوري مع ال 31
 مشكلات العمل في الروضة.

     

لإقامة رحلات علمیة  مر�یات�خطط مع  إدارة الروضة وال 32
 وترفیهیة للأطفال.

     

في  مر�یاتتحدید الاحتیاجات التدر�بیة لل�شجع المدیرات على  33
 ضوء نتائج تقو�مهن.

     

 
 
 
 
 

 مشار�ة
أولیاء 
 الأمور

      یدر�ني على أسالیب التواصل مع أولیاء الأمور. 34
على إعداد نشرات تر�و�ة لأولیاء الأمور تحثهم على  یدر�ني 35

 م أطفالهم.المشار�ة في تعلّ 
     

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع �شجعني على  36
 أولیاء الأمور.

     

      �حثني على توضیح أهداف ر�اض الأطفال لأولیاء الأمور. 37
یرشدني إلى تشجیع أولیاء الأمور لتنفیذ أنشطة إثرائیة لأطفالهم  38

 في المنزل.
     

      أطفالهم. �حثني على مشار�ة أولیاء الأمور في عملیة تقو�م 39
على مشار�ة أولیاء الأمور في تخطیط �عض   �شجعني 40

 الأنشطة.
     

      أولیاء الأمور.وانتقادات على تقبل اقتراحات  �حثني 41
یوجهني إلى ضرورة إ�صال معلومات �شكل مستمر لأولیاء  42

 أمور الأطفال حول تقدم أطفالهم.
     

أولیاء الأمور لز�ارة الروضة في أي وقت �حثني على تشجیع   43
 یرغبون �ه.

     

یوجهني إلى التعاون مع أولیاء الأمور ذوي التخصصات العلمیة  44
 وأصحاب المهن لتحسین ر�اض الأطفال.

     

یوجهني إلى التعاون مع أولیاء الأمور في حل  المشكلات التي  45
 �عاني منها أطفالهم.

     

إشراك أولیاء الأمور في المعارض التر�و�ة  �حثني على 46
 والمناسبات الوطنیة والدینیة.

     

 
 

المتمیزات بتقد�م أنشطة نموذجیة �حضور  مر�یات�كلف ال 47
 زمیلاتهن.
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 ) أسماء ر�اض الأطفال التي تمّ التطبیق فیها.8ملحق (                            

تا�عیة 
 الروضة

العدد  الموقع اسم الروضة
 الكلي

العدد 
�عد 

 التطبیق
 5 16 طر�ق الشام حمود/ اللیلك سا�قاً.روضة الشهید ضیاء نبیل  حكومیة

 4 8 الأرمن الجنو�ي روضة الشهید ناصر العلي/ الشروق سا�قاً.
 10 14 الادخار روضة الشهید نوار جمیل علي/ النعیم سا�قاً.

 4 7 الزهراء روضة الشهید علاء الیوسف/ قوس قزح سا�قاً.

 
 
 
 
 
 

النمو 
المهني 

 مر�یاتلل

لمناقشة أحدث ماتم التوصل إلیه من  مر�یات�عقد ندوات مع ال 48
 أسالیب ووسائل وطرائق تعلیمیة .

     

      �استمرار لتحدید مدى تطوره. مر�یات�قوّم أداء ال 49
حسب تقییمات أدائهن إلى مستو�ات (جید جداً،  مر�یات�صنف ال 50

 جید، ضعیف).
     

بهدف تحسین �قترح دورات تدر�بیة للمر�یات تبعاً لمستو�اتهن  51
 أدائهن.

     

الحدیثة في التوجیه التر�وي (كالتوجیه المتنوع،  �طبق النماذج 52
 التطو�ري).

     

      على تبادل الز�ارات الصفیة بینهن . مر�یات�شجع ال 53
�ضع خطة منظمة في بدا�ة العام الدراسي لتبادل الز�ارات  54

 .مر�یاتالصفیة بین ال
     

على استخدام شبكة المعلومات( الانترنت)  مر�یاتال�شجع  55
 لمعرفة المستجدات المتعلقة بر�اض الأطفال.

     

�مواقع انترنت تمكنهم من الاطلاع على �ل جدید  مر�یاتیزود ال 56
 في مجال ر�اض الأطفال.

     

�النشرات والتعمیمات التي تعدها الجهات المعنیة  مر�یاتیزود ال 57
 �الطفولة المبكرة المتعلقة �النظر�ات التر�و�ة وغیرها.

     

      .مر�یات�عمل على تنمیة مهارات التقو�م الذاتي لدى ال 58
      المهنیة. مر�یات�ضع خطته التوجیهیة بناءً على احتیاجات ال 59
�ما �سهم في  مر�یاتالتر�و�ة  �مشار�ة ال�قوم �إجراء البحوث  60

 تحسین أدائهن.
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 6 10 ضاحیة الولید روضة مشاعل النور.
الشهید حسین عباس حسین/ السند�اد الصغیر روضة 
 سا�قاً.

 5 9 الزهراء

 34 64 6 الكلي 
 4 4 وادي الذهب روضة المیّار. خاصة

 4 6 الزهراء روضة العهد.
 5 7 الإنشاءات روضة البشائر.
 4 5 الإنشاءات روضة الكوثر.

 4 3 وادي الذهب روضة شمس الغد النموذجیة.
 3 3 ضاحیة الولید الحدیث.روضة العلم 

 3 3 الزهراء روضة دنیا الأطفال.
 3 4 النزهة روضة غنى النموذجیة.

 30 35 8  الكلي

 

 ) قائمة �أسماء السادة المحكمین.9ملحق (
المقیاس  القائمة المرتبة العلمیة اسم المحكم الرقم

 والاستبانة
التصور 
 المقترح

التر�یة المقارنة / �لیة التر�یة / أستاذ في قسم  د. سمیة منصورأ.  1
 .جامعة دمشق

     

أستاذ في قسم تر�یة الطفل / �لیة التر�یة /  د. سلوى مرتضىأ.  2
 جامعة دمشق.

     

أستاذ في قسم تر�یة الطفل / �لیة التر�یة /  د. منال مرسيأ.  3
 جامعة البعث.

      

التدر�س/ �لیة أستاذ في قسم المناهج وطرائق  د. محمد اسماعیلأ.  4
 التر�یة / جامعة البعث.

      

أستاذ مساعد في قسم تر�یة الطفل / �لیة  د. لمیس الحمود 5
 التر�یة / جامعة البعث.

    

أستاذ مساعد في قسم المناهج وطرائق  د. سوزان المقطرن  6
 التدر�س/ �لیة التر�یة/ جامعة دمشق.

    

المناهج وطرائق أستاذ مساعد في قسم  د. أنور حمیدوش 7
 التدر�س/ �لیة التر�یة/ جامعة طرطوس.

    
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مدرس في قسم تر�یة الطفل / �لیة التر�یة  د. مها إبراهیم 8
 جامعة البعث./

      

مدرس في قسم تر�یة الطفل / �لیة التر�یة  د. هبه سعد الدین 9
 جامعة البعث./

    

التر�یة مدرس في قسم تر�یة الطفل / �لیة  د. هبه الشاو�ش 10
 جامعة البعث./

    

مدرس في قسم تر�یة الطفل / �لیة التر�یة  د. نوف المرعي 11
 جامعة البعث./

      

مدرس في قسم تر�یة الطفل / �لیة التر�یة  د. ضحى السباعي 12
 جامعة البعث./

     

      هة تر�و�ة في ر�اض الأطفال.موجّ  د. ملك السباعي 13

قسم تر�یة الطفل / �لیة التر�یة مدرس في  د. عتاب قندر�ه 14
 جامعة البعث./

     

مدرس في قسم تر�یة الطفل / �لیة التر�یة  د. أمل الدرزي  15
 جامعة البعث./

     

 .رئیس دائرة المناهج والتوجیه التر�وي سا�قاً  د. سمر سعد الدین 16
رئیس دائرة الإرشاد النفسي والاجتماعي في 

 التر�یة.مدیر�ة البحوث في وزارة 

    

مدرس في قسم المناهج وطرائق التدر�س/ �لیة  د. راما مندو 17
 التر�یة / جامعة البعث.

     

مدرس في قسم المناهج وطرائق التدر�س/ �لیة  د. دلال أبو شاهین 18
 التر�یة / جامعة دمشق.

    

مدرس في قسم المناهج وطرائق التدر�س/ �لیة  د. أحمد سلیم 19
 جامعة دمشق.التر�یة / 

     

     سا�قاً. هة تر�و�ة في ر�اض الأطفالموجّ  ملك حسن 20

     .ر�اض الأطفاله تر�وي في موجّ  سلمان طهماز 21
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 ) موافقة مدیر�ة التر�یة على تطبیق البحث10ملحق (
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 خلاصة البحث �اللغة العر�یة

 أهداف البحث:
 یهدف البحث الحالي إلى:   

 تحسین الجودة النوعیةلتر�وي في ر�اض الأطفال، لتعرّف الأدوار التي ینبغي أن �قوم بها الموجّه ا 

 لتعلیم في هذه المرحلة.ل

  بهذه الأدوار من وجهة نظر الموجّهین التر�وّ�ین ومر�یات ر�اض  تعرّف درجة قیام الموجّه التر�وي

 الأطفال.

  تقد�م تصور مقترح لتفعیل دور الموجّه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض

 الأطفال.

 أهمیة البحث:
 أهمها: أمورتنبع أهمیة البحث من عدة    

 تتطلب  وحاسمة، حساسة مرحلة بوصفها الأطفال ر�اضدور الموجّه التر�وي والحاجة إلیه في  أهمیة

 .العنا�ة من أهل الخبرة والاختصاص

  قد �فید الموجَهین التر�وّ�ین في تعرّف الأدوار التي ینبغي علیهم القیام بها لتحسین الجودة النوعیة

 للتعلیم في مرحلة ر�اض الأطفال.

 ر�اض الأطفال في تحسین أدائهن، انطلاقاً من أنَّ معرفة الموجّه التر�وي لدوره،  قد �فید مر�یات

التر�وي مما یؤدي إلى رفع مستو�اتهن  نوالتزامه بهذا الدور، سوف ینعكس إ�جا�اً على عمله

 المهنیة.

  قد �فید القائمین على العملیة التعلیمیة التعلّمیة، في تعرّف واقع التوجیه التر�وي في ر�اض الأطفال

 الوقوف على معوقاته و�مكانیة تذلیلها.و 

 ر�اض الأطفال، �ما �سهم في دور الموجّه التر�وي  قد �فید البحث في تقد�م تصور مقترح لتفعیل

 وعیة في ر�اض الأطفال.في تحقیق الكثیر من عناصر الجودة الن

 ):0.05تمّ اختبار فرضیات البحث عند مستوى دلالة ( فرضیات البحث:
 استجا�ات مر�یات ر�اض الأطفال على استبانة  يلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط

 ر الموجّه التر�وي في مجال تحسینادو أاستجا�ات الموجّهین التر�وّ�ین على مقیاس و أدوار الموجه 

 الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال.
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 استجا�ات مر�یات ر�اض الأطفال على بنود  اتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط

استبانة أدوار الموجّه التر�وي تبعاً لمتغیرات (المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الدورات التدر�بیة، 

 تا�عیة الروضة).

 استجا�ات الموجّهین التر�وّ�ین في ر�اض الأطفال  اتحصائیة بین متوسطلا توجد فروق ذات دلالة إ

 على بنود مقیاس أدوار الموجّه التر�وي تبعاً لمتغیرات (المؤهل العلمي، سنوات الخبرة).

 تضمن محور�ن رئیسیین: الجانب النظري للبحث:

 التوجیه التر�وي، الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال.    

 إجراءات البحث:

  :منهج البحث 
 اتباع المنهج الوصفي. تم�    

  :عینة البحث 
 تطبیق البحث على عینتین هما: تم�    

تمَّ تطبیق أداة البحث على المجتمع الأصلي للموجّهین التر�وّ�ین المكلفین  عینة الموجّهین التر�وّ�ین: -1

 .) موجهاً وموجهة20�الإشراف على ر�اض الأطفال في مدینة حمص نظراً لقلة عددهم والبالغ (

في مدینة حمص  جمیعهار�اض الأطفال الحكومیة  على البحث أداة  تطبیقتمّ  عینة المر�یات: -2

استرجاع الاستبانات التطبیق و  بلغت العینة النهائیة �عد ، وقد) روضات6عددها والبالغ ( �سبب قلة

ائیة العنقود�ة، ر�اض الأطفال الخاصة فقد تمّ اختیارها �الطر�قة العشو ب فیما یتعلق. أما استبانة) 34(

قط. ) ف30عاد منها ( ،) من المجتمع الأصلي للبحث%10تمّ تحدید نسبة العینة وهي ( حیث

 والخاصة.) مر�یة في الروضات العامة 64وتكونت عینة البحث �شكلها النهائي من (

 أدوات البحث: 

  قائمة �الأدوار التي ینبغي أن �قوم بها الموجه التر�وي لتحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض

 الأطفال.

  للتعلیم في ر�اض الأطفال وهي استبانة أدوار الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة

 .من القائمة السا�قة بناؤها، تمّ موجهة لمر�یات ر�اض الأطفال

 وهو مقیاس أدوار الموجه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال ،

 موجه للموجهین التر�و�ین.
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 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة:
 ).SPSSالمناسبة �استخدام برنامج ( تمّ إجراء المعالجات الإحصائیة

 نتائج البحث:
 السؤال الأول:

ما الأدوار التي ینبغي أنْ �قوم بها الموجّه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض  -

 الأطفال؟

لتحسین  إعداد قائمة �الأدوار التي ینبغي أن �قوم بها الموجه التر�وي تمت الإجا�ة عن هذا السؤال �   

 الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفال.

 السؤال الثاني:

من  ه في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفالدوار أجة قیام الموجّه التر�وي �ما در   -

 وجهة نظر مر�یات ر�اض الأطفال؟

درجة قیام الموجه التر�وي �أدواره في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم من وجهة أظهرت النتائج أنّ    

 ). %52.8) ونسبة مئو�ة (2.64نظر مر�یات ر�اض الأطفال، �انت متوسطة، �متوسط حسابي (

 وقد جاءت جمیع مجالات الاستبانة بدرجة متوسطة، ماعدا مجال المنهج جاء بدرجة ضعیفة.   

 السؤال الثالث:

من  ه في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض الأطفالدوار أ� ما درجة قیام الموجّه التر�وي   -

 ه؟وجهة نظر 

درجة قیام الموجه التر�وي �أدواره في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم من وجهة أظهرت النتائج أنّ    

). وقد جاءت جمیع مجالات %63.6( ) ونسبة مئو�ة3.18نظره، �انت متوسطة، �متوسط حسابي (

 الاستبانة بدرجة متوسطة.

 السؤال الرا�ع:

ما التصور المقترح لتفعیل دور الموجّه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض  -

 الأطفال؟

جلسات تدر�بیة، تمّ وضعها بناءً  يثمانوضع تصور مقترح، تكون من بتمت الإجا�ة عن هذا السؤال    

 على نتائج البحث المیدانیة.
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 :ىالفرضیة الأول

استجا�ات مر�یات ر�اض الأطفال والموجّهین التر�وّ�ین  يلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط   

 .الأطفالمقیاس دور الموجّه التر�وي في مجال تحسین الجودة النوعیة للتعلیم في ر�اض استبانة و على 

استجا�ات الموجهین التر�و�ین ومر�یات  يأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط   

 ر�اض الأطفال، على المقیاس �كل، وعلى �ل مجال من مجالاته وذلك لصالح الموجهین التر�و�ین.

 الفرضیة الثانیة:

استجا�ات مر�یات ر�اض الأطفال على بنود استبانة ات روق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطلا توجد ف   

 .أدوار الموجّه التر�وي تبعاً لمتغیرات (المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الدورات التدر�بیة، تا�عیة الروضة)

 � أظهرت نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي وجود فروق ذات  متغیر المؤهل العلمي:فیما یتعلق

استجا�ات المر�یات تعزى لمتغیر المؤهل العلمي على الاستبانة  اتوسطبین متدلالة إحصائیة 

)، ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام 0.000ككل، وعلى �ل مجال من مجالاتها وهي دالة عند (

للمقارنات البعد�ة، وأظهر أنه �لما ارتفع المؤهل العلمي ارتفعت تقدیرات المر�یة لدرجة  شیفیهاختبار 

 التر�وي �أدواره.قیام الموجه 

 � متغیر سنوات الخبرة: أظهرت نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي عدم وجود فروق فیما یتعلق

استجا�ات المر�یات تعزى لمتغیر سنوات الخبرة على الاستبانة  اتذات دلالة إحصائیة بین متوسط

 ككل، وعلى �ل مجال من مجالاتها.

 � التدر�بیة: أظهرت نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي وجود فروق ذات متغیر الدورات فیما یتعلق

استجا�ات المر�یات تعزى لمتغیر الدورات التدر�بیة على الاستبانة  اتدلالة إحصائیة بین متوسط

)، ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام 0.000ككل، وعلى �ل مجال من مجالاتها وهي دالة عند (

رنات البعد�ة، وأظهر أنه �لما ازداد عدد الدورات التدر�بیة، ارتفعت تقدیرات للمقا شیفیهاختبار 

 المر�یة لدرجة قیام الموجه التر�وي �أدواره.

 � متغیر تا�عیة الروضة: أظهرت نتائج اختبار "ت" وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على فیما یتعلق

لصالح ر�اض وذلك  النمو المهني للمر�یاتو�ذلك فیما یتعلق �مجال ، الدرجة الكلیة للاستبانة

ومجال مشار�ة أولیاء الأمور  والبیئة التر�و�ة، والإدارة، الأطفال الحكومیة، ماعدا مجال المنهج،

 حیث لم تظهر النتائج فروقاً دالة.
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 الفرضیة الثالثة:

 مقیاسعلى بنود  التر�و�ین الموجهیناستجا�ات  اتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط   

 .أدوار الموجّه التر�وي تبعاً لمتغیرات (المؤهل العلمي، سنوات الخبرة)

 � أظهرت نتائج اختبار "ت" عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  متغیر المؤهل العلمي:فیما یتعلق

استجا�ات الموجهین تعزى لمتغیر المؤهل العلمي على المقیاس �كل، وعلى �ل  اتبین متوسط

 مجال من مجالاته.

 � متغیر سنوات الخبرة: أظهرت نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي عدم وجود فروق فیما یتعلق

على  استجا�ات الموجهین التر�و�ین تعزى لمتغیر سنوات الخبرة اتذات دلالة إحصائیة بین متوسط

 المقیاس �كل، وعلى �ل مجال من مجالاته.
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Abstract of the research in English 

Research aims: 

The research aims to: 

 Define the roles that the educational counselor should play in kindergarten, 
to improve the qualitative quality of education at this stage. 

 The degree to which the educational director performs these roles is 
defined from the viewpoint of the educational mentors and kindergarten 
educators. 

 Presenting a suggested vision to activate the role of the educational 
mentor in the field of improving the quality of education in kindergarten. 

Research importance: 

The importance of the research stems from several things, the most important 
of which are: 

 The importance of the role of the educational supervisor and the need for 
him in kindergarten as a sensitive and decisive stage requires the attention 
of the people of experience and specialization.  

 Educators may be useful in identifying the roles they should take to 
improve the quality of education in kindergarten. 

 May help kindergarten educators to improve their performance, based on 
the knowledge that the educational mentor of his role, and his commitment 
to this role, will positively reflect on their educational work, which leads to 
raising their professional levels. 

  It may help those in charge of the educational learning process, in 
identifying the reality of educational guidance in kindergarten and identify 
its obstacles and the possibility of overcoming them. 

 The research may be useful in presenting a proposed vision to activate 
the role of the educational mentor in kindergarten, which contributes to 
achieving many elements of quality in kindergarten. 
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Research assumes: Research hypotheses were tested at the significance level 
(0.05): 

 There are no statistically significant differences between the average 
responses of kindergarten educators on the questionnaire of the role of 
the mentor and the responses of the educational mentors on the scale of 
the role of the educational mentor in the field of improving the quality of 
education in kindergarten. 

 There are no statistically significant differences between the averages of 
kindergarten educators responses on the items of the questionnaire of the 
educational mentor roles according to the variables (educational 
qualification, years of experience, training courses, subordination of 
kindergarten). 

 There are no statistically significant differences between the averages of 
the responses of the educational mentors in kindergarten on the items of 
the scale of the educational mentor roles according to the variables 
(educational qualification, years of experience). 

Theoretical aspect of the research: it included two main axes: 

 Educational guidance, the quality of education in kindergarten. 

Search procedures: 

Research Methodology: 

The descriptive approach was followed. 

 Research sample: 

The research was applied to two samples: 

Sample of supervisors: The research tool has been applied to the original 
community of educational mentors assigned to supervise kindergartens in the 
city of Homs, due to the small number of (20) supervisors. 
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The nannies sample:  The research tool was applied to all government 
kindergartens in the city of Homs  because of the small number of (6) 
kindergartens, and the final sample after application and retrieval of 
questionnaires reached (34) questionnaires. As for the special kindergarten, it 
was chosen in a random cluster method, where the percentage of the sample 
(10%) of the original community for the research was determined, of which only 
30 returned. The research sample consisted of (64) educators in public and 
private kindergarten. 

Search tools: 

 A list of the roles the educational counselor should play to improve the 
qualitative quality of education in kindergarten. 

 To identify the roles of the educational counselor in the field of improving 
the quality of education in kindergarten, which is directed to kindergarten 
educators, built from the previous list. 

 The scale of the role of the educational counselor in the field of improving 
the quality of education in kindergarten, which is directed to educational 
directors. 

Statistical methods used: 

Appropriate statistical treatments were performed using the SPSS program. 

Research results: 

The first question: What roles should the educational mentor play in 
improving the quality of education in kindergarten? 

This question was answered by preparing a list of roles that the educational 
counselor should play to improve the quality of education in kindergarten. 

Second question: 
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 What is the degree of the educational mentor's roles in improving the 
quality of education in kindergarten from the point of view of kindergarten 
educators? 

The results showed that the degree of the educational counselor performing his 
roles in improving the quality of education from the point of view of kindergarten 
educators was average, with an average (2.64) and a percentage (52.8%). All 
areas of the questionnaire came with a moderate degree, except that the 
methodology came with a weak degree. 

The third question: 

 To what degree does the educational counselor play his roles in improving 
the quality of education in kindergarten from his point of view? 

The results showed that the degree of the educational counselor performing his 
roles in improving the quality of education from his point of view was average, 
with an average of (3.18) and a percentage (63.6%). All areas of the 
questionnaire came with a moderate degree. 

The fourth question: 

 What is the proposed vision to activate the role of the educational mentor 
in the field of improving the quality of education in kindergarten? 

This question was answered by developing a proposed scenario consisting of 
eight training sessions, which were developed based on the results of field 
research. 

 The first hypothesis: There are no statistically significant differences 
between the average responses of kindergarten educators on the 
questionnaire of the role of the mentor and the responses of the 
educational mentors on the scale of the role of the educational mentor in 
the field of improving the quality of education in kindergarten. 
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The results showed that there are statistically significant differences between the 
responses of the educational mentors and kindergarten educators responses, on 
the scale as a whole, and in each of its fields, in favor of the educational mentors. 

 The second hypothesis: There are no statistically significant 
differences between the averages of kindergarten educators 
responses on the items of the questionnaire of the educational 
mentor roles according to the variables (educational qualification, 
years of experience, training courses, subordination of 
kindergarten). 

 Regarding the qualification variable: the results of One way anova test 
showed that there were statistically significant differences between the 
averages of the responses of the nannies attributed to the variable of the 
scientific qualification on the questionnaire as a whole, and on each of its 
fields and it is a function at (0.000). Sheffee test showed that the higher 
the educational qualification, the higher the educator’s estimation will be 
to the extent that the educational mentor plays his roles. 

 Regarding the variable of years of experience: The results of One way 
anova test showed that there were no statistically significant differences 
between the averages of the responses of the nannies attributed to the 
variable of years of experience on the questionnaire as a whole, and in 
each of its fields. 

 Regarding the Training Courses Variable: The results of One way anova 
test showed that there are statistically significant differences between the 
averages of the responses of the nannies attributed to the variable of the 
training courses on the questionnaire as a whole, and on each of its fields 
and they are indicative at (0.000). Sheffee test showed that the more 
training courses increase, the higher the educator’s estimates will be to 
the extent that the mentor plays his or her roles. 
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 Regarding the subordinate kindergarten variable: The results of the “T” 
test showed that there are statistically significant differences on the 
overall degree of the questionnaire as well as in relation to the field of 
professional growth for nannies in favor of government kindergartens, 
except for the curriculum field, educational environment,  administration, 
and the field of parental participation where no the results show 
significant differences. 

 The third hypothesis: There are no statistically significant differences 
between the averages of the responses of the educational mentors 
in kindergarten on the items of the scale of the educational mentor 
roles according to the variables (educational qualification, years of 
experience). 

 Regarding the Qualification Variable: The results of the “T” test showed 
that there were no statistically significant differences between the averages 
of the responses of the supervisors due to the variable of the academic 
qualification on the scale as a whole, and in each of its fields. 

 Regarding the variable of years of experience: The results of One way 
anova test showed that there were no statistically significant differences 
between the averages of the responses of the supervisors due to the 
variable of years of experience on the scale as a whole, and in each of its 
fields. 
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